Demokratiapaivan tyopaja: Neljas sektori kuntien kumppanina
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2? valittaminen valmiista
suunnitelmista on tehty
helpoksi mutta
ehdottaminen on vaikeaa.

2J Kumppanisomettajia eli vertaistukea
ja somekatiloita julkishallintoon

”Kuntalaisia mukaan
toimikuntiin kuntalaisroolissa — ei
tarvitse olla luottamushenkilo!

M yusia nopeita
tukimuotoja 4.

sektorille
”Jéimptit periaatteet
?2nvoimuuden pelon riskien hallintaan, ?) 0nko yksi suuntaus
ymmarrys; riskien mutta ei anneta niiden se, ettd miehet
minimoinnista lamaannuttaa kaikkea toimivat konsultteina
mahdollisuuksien avoimuutta ja naiset hoitavat 4.
nakemiseen. sektorin toiminnan?

) Till3 hetkelld
"kaaokseksi” tulkittu
tilanne
turvapaikanhakijoiden
kanssa on samalla
hedelmallista
ongelmien ratkaisua
ja uuden olotilan
tyostamista -> uutta
toimijuutta ja roolien
hakemista.
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* Jakaa ajatuksia ja hahmottaa, millaisiin suuntiin julkinen hallinto ja demokratiakdaytannot voivat kehittya suhteessa
kansalaisyhteiskuntaan, jonka toiminta organisoituu yha enemman jarjestdjen ulkopuolella ns. neljannen sektorin kansalaisaktivismina
* Muodostaa kansalaisten ja hallinnon suhteen ja kuntademokratian erilaisia tulevaisuuskuvia ja tunnistaa kehityspolkuja niita kohti.
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* Tulevaisuuskuvien ja kehityspolkujen muodostaminen teemoittain ryhmissa

* Yhteenveto ja jatkon suunnittelu



Tulevaisuuskuvat ja kehityspolut

Asukasenergiaa rakennetun ymparistén suunnitteluun

Osallistujia noin 20

Asukasenergiaa rakennetun ympariston suunnitteluun -ryhman osallistujille Iahetettiin myds jalkeenpain kysely, jossa saattoi esittaa
lisandkdkohtia. Kyselyyn vastasi heista kaksi. Heidan vastauksensa ovat mukana alla olevassa koosteessa.

Sillat & rajapinnat
sujuvassa
yhteistyossa

Nykytila

Toivottava tulevaisuus / Toimenpiteita

Lainsaadanto,
byrokratia,
menettelytavat,
demokrattisuus

*  Perustuslain 20 § mukaan vastuu ymparistdsta on kaikilla.

* Valittaminen valmiista suunnitelmista on tehty helpoksi
mutta ehdottaminen on vaikeaa.

* Yhteisty0 tilakeskuksen kanssa on hankalaa ja usein
byrokratia estda hyvaan ratkaisuun padsemisen.

* Julkisesta sektorista on tullut liian monimutkainen. Tata
osoittaa se, ettd on tullut tarve kuntaa ja asukasta
valittavalle virkamiehelle.

* Saatava uusia sopimusmalleja esim. tilojen vastuista (kioskit,
toimintatilat ym.).

* Uusia nopeita tukimuotoja 4. sektorille.

* Tarvitaan lisda sahkoista osallistumista ja paikallisbudjetoinnin
prosesseja. Paikallisbudjetointi on erittdin vahva tapa
osallistaa ja herattaa kiinnostusta - kun ihmiset paasevat
paattdmaan oman alueensa budjetin kdytosta, he kiinnostuvat
takuuvarmasti. Eli kun osallistumisella on selkea vaikutus,
ihmiset motivoituvat. Luovutaan vanhanaikaisesta ylhaalta
alas -ajattelusta ja toimintatavasta — siirrytaan
epdhierarkkisempaan toimintatapaan.

Korruptio

* Kaavoitusasioihin liittyy edelleen myos hyvaveli-
jarjestelmad. Tasta toivoisin enemman keskustelua ja
asian poydalle nostamista. Omassa asuinkunnassa on
vuosikymmenet vaikuttanut kunnallispolitiikassa
paikallisen rakennusliikkeen johto. On julkinen salaisuus,

* Tassa toivoisi vahvoja valvovia viranomaisia (ely,
maakuntamuseo) ottamaan paikallisasiantuntija-aktivistien
huoli todesta, kuuntelemaan, puuttumaan osaltaan asiaan ja
vaikka auttamaan esim. lakipykalien tulkinnassa, johon
vapaaehtoistoimijoilla harvoin on mahdollista saada




ettd kaavoitusta tehdaan paikoin heidan ehdoillaan,
tarvittaessa kulttuuriymparistéarvot polkien, mutta miten
sithen voi puuttua? Suomalainen korruptio...
Rakennusliike on pikkukunnassa liilan hyva veronmaksaja
ja iso yritys menetettdvaksi. Avoimuutta ja osallisuutta
on vaikea lahtea rakentamaan, jos taustalla on likaista
pelid ja kihmintaa, asiat on sovittu kabineteissa. Vaikeat
kysymykset vaietaan kuoliaaksi tai sepitetdan musta
valkeaksi, miten aktivistien pitaisi toimia?

asiantuntija-apua.

Viranomaisten
suhtautuminen
aktivisteihin

Kun kuntalaisen / kansalaisen asia on negatiivinen,
virkamiehet pyrkivat siirtdmaan asian toisen henkilon
hoidettavaksi. Keskustelu ei etene.

Kun asia koskee kiistanalaista asiaa, virkamiehet
suhtautuvat usein torjuvasti.

Myodnteinen suhtautuminen asukasaktiiviin. Jokaiseen tulisi
suhtautua kuin kyseessa olisi tuore uusi asia.

Ensisijainen asia olisi arvostava ja avoin suhtautuminen
osallisiin, ettei pidettaisi lahtokohtaisesti valittajina tai
vastustajina.

Viranomaisten ja kansalaisten vélinen asiointi sujuvaksi,
kansalaisndkékulman arvostus.

Kuntapaattdjien on tiedostettava aidosti kansalaisten oikeus ja
velvollisuus ymparist6asioissa.

Aktivistien
suhtautuminen
viranomaisiin /
poliittiseen
jarjestelmaan

Olemme mm. jarjestaneet itse luento- ja
keskustelutilaisuudet, joita kunnalta kaipasimme, mutta
sellaisia ei kunnan taholta jarjestetty. Tapahtumia
jarjestamalla olemme tuoneet esiin kulttuuriymparistén
potentiaalia matkailun kannalta, mikad on onnistunutkin.
Tama kaikki on tosin vaatinut valtavan maaran
vapaaehtoistyota. Suhde kuntaan on
"jakomielisyydessdaan" haastava: toisaalta kunta ei voi
olla tukematta ilmaista tyota, jota yhteisollisyyden,
kotiseututyon ja kuntamarkkinoinninkin ndkékulmasta
teemme, toisaalta monien vaikeiden kysymysten osalta
olemme kunnan kanssa pattitilanteessa, olemme
joutuneet tekemadan mm. valituksia hallinto-oikeuteen ja
nostamaan julkiseen keskusteluun kiistanalaisia aiheita.
Naissdkin olemme aina ensin pyrkineet keskustelemaan
paattdjien tai viranhaltijoiden kanssa suoraan, mutta

Vapaampien aktivistiryhmien kannattaisi luoda hyvia
verkostosuhteita samalla 'pelikentilld' toimivien jarjestdjen
kanssa ja etsid synergiahyotyja yhteistyolla. Riippuen
aktivismin luonteesta tai teemasta kannattaa panostaa
viestintaan (kuten uudentyyppiset aktivistit jo pitkalti
tekevatkin). Vapaiden aktivistiryhmien kannattaisi suhtautua
jarjestotoimijoihin avoimesti ja tehda yhteistyota sielld missa
mahdollisuuksia I6ydetdan. Suhteessa kuntaan aktivistien
kannattaa etsid yhteisty6kumppaneita kaikin mahdollisin
tavoin (ja kaikista piireistd), ndin vahvistetaan omia keisseja
parhaiten. Myos hyvien neuvottelusuhteiden luominen
kuntaan kannattaa aina.

Positiivisessa hengessa, tarjoten apua ja yhteistyota. Tarttuen
itse toimeen, vaikka suhtautuminen olisi nihkeaa (kuten se
usein on, jos aihe on "polttava").




valitettavasti tuloksetta. Valitustie syé molempien
osapuolten resursseja, mutta tarpeen vaatiessa emme
eparodi kayttaa sitd. On muistettava, ettd joskus paatosten
takana voi olla likaista pelia ja sellaiseen on puututtava.

Yhdessa
suunnitteleminen,
joukkoistus

Kavelyitd on nyt jarjestetty, mielenkiinnolla odotamme miten
mielipiteet jalostuvat kun luvassa on seuraavaksi jonkinlainen
yleisétilaisuus asian tiimoilta. Huomioin tosin, etta kavelyille
osallistuneet ihmiset olivat tosi skeptisid sen suhteen, ettd
ndinkéhan meidan mielipiteillda on mitdan painoa, etta tilla vain
tukitaan meidan suut sanomalla ettd kuultiinhan teita (vs.
maakuntamuseoiden lausunnot: riittda etta on saatu lausunto,
sitd ei tarvitse noudattaa) Mielestdni tdma on kuitenkin
kunnaltakin iso askel ja hieno asia, etta kuulemistoiveeseen
vastataan

Asukaskavelyt /arviointikdvelyt on hyva keino avata
suunnittelua asukkaille: mukana asukkaat seka viranhaltijat,
esim. kehittamispaallikko ja kaavoituspaallikko
Taydennysrakentamiseen yhteissuunnitteluprosesseja (erit.
kaupungeissa, [ahidissa).
Yhteissuunnitteluun konkretiaa (mm. pienoismallit yms.
rakennetaan yhdessa).
Asioiden ja teemojen joukkoistaminen

o viestinta (some)

o tapahtumat
Varhainen joukkoistus isoissa asioissa (erit. taloudellisia
intresseja sisdltdvissa) kunnan / kaupungin puolelta. Kun on
”isoja intresseja” (eli talousintresseja) — sita avoimempi /
varhaisempi joukkoistus (kunnan puolelta)
suunnitteluprosessiin tarvitaan.
Tulisi ottaa kdyttoon nykyistd paljon enemman osallistuvaa
suunnittelua ja yhteissunnittelua. My0s viranhaltijoiden ja
kansalaisten kohtaamistilaisuuksien tyoskentelymenetelmien
tulisi aina olla osallistavia (eli hyvin fasilitoituja) - ndin kaikkien
osallistuvien nakemykset saadaat esiin ja kirjatuiksi; kasitelldan
ristiriitatilanteet rakentavasti ja tehdaan
osallistumistilaisuuksista (ja kokemuksesta) kaikille osapuolille
paljon motivoivampaa. Antamalla hallinnon
suunnitteluosaamista kansalaisten kayttéon, kun he haluavat
esittda vaihtoehtoisia ndkemyksia (esim. hallinnon arkkitehtien
osaamista kansalaisten ndkemysten/suunnitelmien
esittdmiseksi 'ammattimaisemmassa' muodossa).
Suunnittelussa tulisi ylipaataan laatia aina useampia kuin vain
yksi 'lopullinen’ vaihtoehto, joiden vililld punnittaisiin
lopullista ratkaisua, konsensukseen pyrkien.
Antamalla tydkalut vaihtoehtosuunnitelmien laatimiseen.




Teknologia mahdollistaa havainnekuvien laatimisen ja niiden
avulla voitaisiin konkreettisesti havainnollistaa erilaisten
suunnitelmien vaikutukset ymparistoén, mutta harvalla
vapaaehtoistoimijalla on osaamista, tarvittavia ohjelmia ja sen
myo6ta mahdollisuutta laatia sellaisia. Verkossa on kaupunkien
rakennuspelejd, miksipa ei voisi syntya "havainnekuvapeligd"
johon voisi laatia oman ymparisténsa ja muutosalueille oman
ehdotuksensa.

Kannattaisi hy6édyntda somen mahdollisuuksia helppoon ja
nopeaan mielipiteiden kyselyyn/kerdamiseen, mutta toki
mahdollistaa my6s somea kayttamattomien osallistuminen
esim. yksinkertaiset mielipidekyselylomakkeet kirjasto- tms.
tiloissa, joissa ihmisten on helppo asioida. Virastomaiset
kaavakeniput kymmenine monivalintakysymyksineen ovat
luotaantyontavia, havainnekuvia kannattaisi hydodyntaa
enemman.

Toivoimme kunnalta avoimia yleisotilaisuuksia ja
kavelykierroksia, joissa tutustuttaisiin erilaisiin vaihtoehtoihin,
miten kaavoituksen alla olevia alueita voisi kehittaa.

Paattajia jdimme kaipaamaan kavelyille mukaan, vain
muutama oli vaivautunut ddnestdajiensa pariin.

Tiedon saaminen
riittavan aikaisin
asukkaille

Suunnitelmat tehdaan salassa, koska niihin liittyy
esimerkiksi liikesalaisuuden piirissa olevia
maakauppoja, ilman etta asukkailla on
vaikutusmahdollisuuksia. Suunnitelmat tuodaan
lausunnoille ja asukkaat osallistetaan vasta, kun isot asiat
on lyoty lukkoon ja suunnitelmia on vaikeaa muuttaa.

Informaatiota suunnitelmista tarvitaan tarpeeksi aikaisin:
kaupunkien diaarit verkkoon kaikkien saataville

Tieto on tehokkaan vaikuttamisen edellytys.

Keksittava ratkaisu, miten asukkaat paasevat vaikuttamaan
suunnitteluun ennen kuin mitdan olennaisia askeleita on
otettu.

Suunnitteluprosessi tulee tehda julkiseksi aina valittomasti kun
se tulee vireille (ei vasta kun kunnan/kaupungin hallinnossa on
jo kdynnistetty suunnittelu. Eli mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa kutsutaan asukkaat ja muut toimijat mukaan
avoimeen yhteiseen prosessiin. Ndin valtytddn myos turhalta
valittamiselta, joka aina pidentaa kaavaprosesseja.
Suunnitteluun pitdisi pddsta mukaan ihan alussa, kun asioita
ei vield ole sovittu ja antaa todellinen vaikuttamisen




mahdollisuus.

Maakuntamuseon
ja Elyn rooli

Maakuntamuseo toimii valittdjana kansalaisen ja
suunnittelun valilld. Kansalaiset osaavat ottaa yhteytta
maakuntamuseoon, kun heilld on huoli kulttuuriperinnén
sdilymisesta.

Asukkaat voivat vaatia neuvottelua ELY-keskuksen
kanssa.

Maakuntamuseon tehtdvana on tuoda esiin RKY-
alueiden’ arvokasta kulttuuriperintd, mutta silla ei ole
riittavasti resursseja tyohon. Ihminen ei valttamatta
ymmarra rakennetun ympadristdn arvoa ellei siita kerrota
hanelle.

Maakuntamuseo ja ELY-keskus tekevat yhteistyota asukkaiden
ja kansalaisten osallistamisessa.

Maakuntamuseon tulisi olla jo ennakkosuunnittelussa
mukana, ei vasta lausunnonantajana.

Maakuntamuseo tarvitsee lisda resursseja tyohonsa.

Elyjen otetta tehostettava esim. viranomais- ja muussa
ohjausmenettelyssa.

ks. my0s rivi Korruptio

Myonteiset esimerkit

Helsingin T66l6ssa Dagmarinkadulle suunniteltiin huoltotunnelia. Asukasaktivistit ottivat yhteytta kaupunkiin ja ideoivat paremmin ymparisté6n sopivan
ratkaisun, joka oli myds alkuperdistd suunnitelmaa halvempi.

Tampereen Eteldpuiston suunnittelu on myoénteinen esimerkki asukkaiden ottamisesta mukaan suunnitteluprosessiin.

Muinaismuistojen adoptointi: kohteita adoptoineet yhteisot ovat ottaneet itse yhteytta ja tarjoutuneet huolehtimaan kohteesta, my6s rakennuksia on
kunnostettu adoptoimalla niita.

Helsingin yleiskaavan suunnittelun pohjaksi tehtiin asukkaille kyselyja.

Helsingin Maunulassa asukkaat ja paikallistoimijat ovat jo yli kymmenen vuoden kuluessa kehittdneet kaupunginosaa yhdessa kaupunkisuunnitteluviraston
kanssa. Asukkaat ovat olleet proaktiivisia ja ottaneet yhteyttad suunnittelijoihin, ja yhdesséa on jarjestetty visiointi- ja suunnittelupajoja siita, mita alueelle
haluttaisiin ja tarvittaisiin. Maunulassa onnistuttiin hienosti: juuri nyt on rakenteilla (ehka jo valmistunut?) uusi ostari, johon saatiin tiloja asukkaille ja
tyovaenopistolle/kirjastolle ym., kaupallisten tilojen lisaksi. Lisdksi saatiin uusia kerrostaloja vanhan, kapakoituneen /puretun ostarin tilalle. Uuden asukkaat

! http://www.nba.fi/fi/kulttuuriymparisto/rakennusperinto/merkittavat_rakennetut_kohteet




tuovat uutta ostovoimaa, jonka turvin kaupallinen keskus voitiin kaavoittaa ja rakentaa - mutta siihen saatiin myos pitkalld yhteissuunnitteluprosessilla
asukkaiden toiveiden mukaisia muitakin toimintoja.

Pakolaiset ja paikalliset aktivismit kuntien resurssina

Osallistujia 5

Nykytila

Toivottava tulevaisuus

Ei-toivottava
tulevaisuus

Julkisen hallinnon
toiminta ja rooli

turvapaikanhakijat eivat ole niin ’iso asia’
kaikille kunnille; osalla on jo kokemusta ja hyvat
kdytannot valmiina pakolaisten
vastaanottamisessa, sijoittamisessa ja
kotouttamisessa

suurissa kaupungeissa, varsinkin Helsingissa,
pakolaisryhmia ei edes huomaa, sulautuvat
luontevasti jo valmiiksi monikulttuuriseen
kaupunkikuvaan -> vrt. median luoma kuva
hallitsemattomasta pakolaistulevasta

talla hetkellad 'kaaokseksi’ tulkittu tilanne on
samalla hedelmallistd ongelmien ratkaisua ja
uuden olotilan tyostdamista -> uutta toimijuutta
ja roolien hakemista

* sujuva yhteisty0 ja tiedonvaihto
kokeneempien kuntien ja niiden kuntien
valilla, jotka ovat nyt ensimmaista kertaa
tekemisissa pakolaisten kanssa -> hyvat
kdytanteet leviamaan

* kustannusten ja hyotyjen tasa-arvo
otetaan huomioon

* "Chinatown-ilmi6”? -> Suomessa
maahanmuuttajien gentrifikaatio omaksi
maantieteellis-sosiaaliseksi yhteistkseen (=
asuminen + liiketoiminta + kulttuuri) ei
viela ole ollut mahdollinen, mutta ehka
tulevaisuudessa on -> onnistuessaan loisi
mielenkiintoisen, uuden kerroksen
suomalaiseen kaupunkikulttuuriin

4. ja 3. sektorin
toiminta ja rooli

hyvaksyvatko 3. sektorin toimijat 4. sektorin
epamuodollisen auttamistoiminnan? pienia
jannitteita esiintynyt, koska toimintatavat ovat
niin erilaisia; 3. sektorin jarjestotoimijat ovat
myo6s mieluisia yhteistyokumppaneita
viranomaisten nakokulmasta, pakolaisten

* erilaiset ihmiset kohtaavat toisiaan
luontevasti, ilman ennakkokasityksia ja
epaluuloja -> ihmisten pitda saada tavata
toisiaan sellaisena kuin he ovat.
’suomalaisen juntin pitdd saada kohdata
maahanmuuttajajuntteja...’

¢ Kemin ’soturit’ ja muut
’kodinturvajoukot’, joiden
kautta kuntien asukkaat
(tai osa asukkaista) pyrkii
ottamaan jossakin maarin
lain omiin kasiinsa ->




vastaanotto ja kotouttaminen sujuvat
’jarjestyneesti’. Suomessa on perinteisesti
pelatty epédjarjestystd; Risto Alapuro on
todennut sen suuntaisesti, ettd suomalaisessa
poliittisessa kulttuurissa ”jarjestys on ollut
pyha” -> tdma vaikuttaa edelleen tapaan, jolla
seka viranomaiset ettd suuri osa kansalaisista
suhtautuu politiikkaan ja yhteiskunnallisten
ongelmien ratkaisemiseen; tdma on ristiriidassa
nykyisen, nopeasti muuttuvan yhteiskunnan ja
4. sektorin tapaisen ilmion kanssa.

mihin tarvitaan yhdistyksia? kuinka paljon
toimintaa pitaa virallisesti organisoida? -> vrt.
Refugees Welcome -tyyppinen
itseorganisoituva toiminta, joka kykenee
tarttumaan ja reagoimaan ongelmiin nopeasti -
> nopealla reagoinnilla on/olisi pystytty
auttamaan myos pakolaisia kdytdnnon asioissa
nopeammin, kuin mihin SPR on pystynyt.
Kaikentyyppisille kansalaisaktivismeille tulee
olla tilaa, my0s jarjestdja tarvitaan, mutta totta
on, etta talla hetkelld ndiden "toimintatyylien’
vdlilld on jonkin verran jannitteita.

ihmiset osaavat itse, kun heidan annetaan
tehda! Patee niin 4. sektorin
itseorganisoituvaan toimintaan kuin vaikkapa
pakolaisiin itseensa

ei 'ylianalysoida’ vaan tehd&an ja toimitaan
enemman hetkess3, tilanteen ja tarpeen
mukaan -> pragmaattinen ldhestyminen
maahanmuuttoon

synnyttaa helposti
vastareaktion tulijoiden
keskuudessa, kun kokevat
tarvetta puolustaa itsedan
eivatka osaa luottaa
viranomaisiin -> ristiriidat
ja jopa vakivaltaiset
yhteenotot mahdollisia;
erityisen vaarallista, jos
paikallinen poliisi hyvaksyy
tallaisen
‘yhteistyotarjouksen’
pikkukaupungin
mentaliteetti: ihmiset
tarkkailevat toisiaan,
"kyrdilevat’, eivat hyvaksy
erilaisuutta,
monokulttuurisuuden
ihanne

Sosiaalinen media yhteistyon mahdollistajana ja haastajana
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Ei-toivottava

Nykytila Toivottava tulevaisuus tulevaisuus
Neljannen * Kehittyva * Avoimuus * 4. sektorin
sektorin * Moni kokee ettei tule vield tunnistetuksi hallinnon e Aktiivisuus siiloutuminen, jolloin
toiminta ja suunnalta. Ainakaan siind maarin, etta saisi * Osa toimijoista voisi ottaa tietoisemmin tulkin ja avoin tekemisen
rooli rahoitusta tms. kummin roolia suhteessa yksittéisiin kansalaisiin ja meininki hiipuisi ja
muihin neljannen sektorin toimijoihin puhuttaisiin jdlleen
* Mukaan hankkeisiin ym. toimintaan tilanteen kolmannesta
mukaan sektorista
* Poteroituminen
Sillat & * Vield melko et3illa toisistaan. * Ajto keskustelu * Etdantyminen/
rajapinnat *  Kaupunkiaktivismi -FB-ryhma on hyva avaus. * Laadukas vuoropuhelun sisdltd. Ei vain puolin ja toisin poteroituminen ja
sujuvassa ndenndista asioiden heittelya vaan eteenpain vain omista

yhteistyossa

menevaa aitoa vuoropuhelua.

* Luottamushenkil6t yhdenlaisia sillanrakentajia ja
valittajia hallinnon ja neljannen sektorin valissa.

* Rohkea, avoin ja luottamukseen perustuva kulttuuri
niin verkossa kuin livena. Lapinakyvyys koko
prosessin ajan.

* Avoimuus ja tietojen sekd nakemysten kysyminen on
ladke kuntalaisten muutosvastarintaan

* Kokeiluita suosiva ilmapiiri ja valiton kokeilukulttuuri

* Neljannen sektorin ndkeminen asiantuntijoina
(pelkdan kommentointimahdollisuuden sijaan)

|ahtokohdista
lahtevat valineet ja
avaukset

Julkisen
hallinnon
toiminta ja
rooli

Nykyisin yleisimmin kdytdssa:

* Palautelaatikot

* FB-tiedottaminen, joka toimii jollain tavalla mutta
uusiakin kanavia ja FB:n kayttotaitoa kaivattaisiin.

* Verkkokeskustelua kdydaan niin varovaisesti,
ohjatusti ja hallitusti, ettei niihin juuri osallistuta.
Kansalainen ei tunnista, kenelle kirjoittaa.

¢ Kyselyt

*  Fb kdymassa vanhaksi ja monet jo “immuuneja” sen

* Avoimuus oletuksena (mm. kaikki julkishallinnon tieto
avointa ministeridista kuntiin)

* Avoimuus hyveenid ja luontevana osana
toimintakulttuuria.

* Avoimuuden hyodyt tunnistetaan ja tunnustetaan
johtoa myoden.

* Johtajat sitoutuneita

* Saadut palautteet ja niiden vastineet avoimesti
verkkoon

* Sulkeutuneisuus

¢ Kaaos: mm. tiedon
tulva, jossa kukaan ei
enaa hallitse mika
tieto on relevanttia ja
missd keskustelua
oikeasti kdydaan ja
mihin mikdkin johtaa
tai vaikuttaa.
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tietotulvalle. Fb ei ole niin osallistava kuin
tulevaisuuden vilineet voisivat olla.

Ei vield kovin laajasti aitoa yhteiskehittdmistad vaan
enemman mahdollisuus mielipiteen esittamiseen
hallinnon ehdotuksista.

On hyvidkin esimerkkeja kunnista, kuten pormestari
twiittaa. Niiden vakiinnuttaminen ja laajentaminen
vield vaiheessa

Vilineista oltiin aluksi innostuneita mutta niiden
sisdllon markkinoinnissa olisi vield petraamista.
Otakantaa.fi ym. tyyliset palvelut ovat hyvia
avauksia, mutta voisivat olla teknisesti vield
kehittyneempid, jotta niitd oikeasti kdytettaisiin
Virkakielikampanja hyva avaus selkeadn
kayttajalahtoiseen viestintdan. Pyritddn maailmojen
lahestymiseen askel kerrallaan.

Silloin jos ei muisteta olla avoimia, ihmiset
suuttuvat ja luottamus karsii ja syntyy negatiivisia
viboja

Tileja luodaan herkasti mutta niiden opettelussa
vield varaa

Julkishallinnon haasteena osaamisen puute
(toimintatavat ja ty6kalut), ajan puute ja pelko. >
Ei uskalleta olla avoimia.

Pelko on tarkein syy sulkeutuneisuuteen

Pekka Saurin “Julkishallinto ja

sosiaalinen media” —opas tosi hyva

Julkishallinnon Some-vertaistuki eri organisaatioiden
kesken. Kumppanisomettajat /somekatilot, jotka
auttavat ja sparraavat julkishallintoa somessa.
Julkishallinnon somestrategiat ja -suunnitelmat, jossa
hahmotetaan kaytossa olevat vilineet, niiden
mahdollisuudet sekd oman organisaation
toimintatavat ja periaatteet joilla somessa toimitaan.
Erityisen tarkeda hahmottaa somessa olemisen
tavoitteet ja pyrkimykset.

Some -vilineiden ja kdytantbjen suhteen ajan tasalla
pysyminen ja kulloinkin parhaiten tavoitteisiin
johtavien valineiden valinta

Mahdollisimman suurella volyymilla asioita
keskusteltavaksi someen, jolloin asiaan tarttuu aina
myos jokunen asiantuntijakin. (Tata tavoitetta ei
pidetty kaikkien taholta ja kaikissa tilanteissa
toivottavimpana)

Nopea reagointi verkkokeskusteluihin. Trollien ja
karjistymien poistaminen ok.

Negatiivisten verkkokeskusteluiden ilmetessa hallinto
voi katsoa peiliin ja miettid mita sille voisi tehda.
Mista johtuu, ettd meistd on saatu negatiivinen kuva?
Palautteiden kokoaminen samaan paikkaan, jolloin
keskustelut ja vastaukset aiheesta nakyvat
kokonaisuutena

Eri riitd, ettd jotain on omilla sivuilla vaan sen kanssa
pitdd menna sinne missa ihmiset ovat.

Paamaarattomaan
nettikeskusteluun
vastailuun ja
osallistumiseen
saattaisi menna
tuhottomasti aikaa ja
julkishallinnon
resursseja.

Toimenpide

Seuraus

Julkishallinnon avoimuuden, asenteiden ja some-osaamisen kehittaminen

Avain hyvaan yhteistyohon

Somen, avoimuuden ja yhteistyén hyodyt nakyviin myds johdolle. Esite / esitys tms.
materiaalia, joiden avulla viestinta ja pioneerit voisivat somen, vuorovaikutuksen ja

Avain kulttuurin isoon ja sitoutuneeseen muutokseen. llman
johdon tukea, yksittdisen virkamiehen on haastavaa olla

12




avoimuuden hyotyja markkinoiden organisaatioissa ja johdoille.

rohkea avauksissaan.

* Avoimuuden pelon ymmarrys kohden realistista kokonaisuuskuvaa. Riskien minimoinnista
mahdollisuuksien ndkemiseen. Samalla jamptit periaatteet riskien hallintaan, mutta ei
anneta niiden lamaannuttaa kaikkea avoimuutta

Avoimuus lisdantyy luontevasti

* Pyydetaan asukkailta ja neljannelta sektorilta asiantuntijuutta (3dnestyksen, provosoinnin
sijaan)

Neljannen sektorin motivaatio lisddntyy ja yhteistyosta
suurempi lisdarvo myos julkishallinnolle

* Vuorovaikutuksen ja mielipiteiden kysymisen aloittaminen ajoissa

Asukkailla tunne ettd paasevat kunnolla mukaan ja
luottamus rakentuu.

* Rohkeat kokeilut ja virheistd oppiminen

Kaytannot kehittyvat nopeasti toimiviksi

* Kuntalaisaloite.fi kdyttoon joka kunnassa

Saadaan tietoa kansan aloitteista ja tarjota selkeé valine
aloitteiden tekemiseen

* Kumppanisomettajia eli vertaistukea ja somekatil6ita julkishallintoon

Osaaminen kehittyy tehokkaasti yhdessa tekemisen kautta

* Luottamushenkiléiden koulutus neljannen sektorin mahdollisuuksista.

* Kannustetaan paattajia viestinviejiksi ja neljannen sektorin kannustajiksi.
Luottamushenkildiden ei tarvitse katsoa neljatta sektoria uhkana itselleen. Sen sijaan
luottamushenkilot voisivat [6ytaa itselleen uuden roolin neljannen sektorin ja hallinnon
vélisind diplomaatteina ja sillan rakentajina sen sijaan etta veisivat kentan viesteja
pelkastdaan yksisuuntaisesti hallinnon suuntaan. Luottamushenkildiden kentdn hyvan
tuntemuksen ja verkostojen hyddyntdminen molempiin suuntiin ja osana yhteistyota...?

Yhteen hiileen puhaltamisen kulttuurin vahvistaminen

* Somestrategioiden ja —suunnitelmien tekeminen

Vilineiden ja niiden kdyton seka toimintatapojen ja roolien
selkeytyminen organisaatioissa. Somen kayton
jalkauttaminen entista laajemmalle ja
tarkoituksenmukaisemmin julkiseen tyohon.

Toimivat vélineet ja kanavat hyvaan yhteistyohon

Laajemmat mahdollisuudet ja oikeisiin asioihin kiinni
padseminen

* Tyodkalujen kehittaminen. Oikeasti isohkona hankkeena voitaisiin olla luomassa teknologiaa,
joka tukisi organisaatio ja tiimilahtoista yhteiskehittamista ja verkostoitumista.

* Helposti lahestyttavaan vilineeseen voisi kirjautua esim. muilla some tileilla

* Viline soveltuisi laajojen alueellisten tai temaattisten kokonaisuuksien
hahmottamiseen/hallintaan seka aiheiden yhteiskehittdmiseen ja aitoon vuorovaikutukseen.

* Viline ei palvelisi vain ”uutisvirtana” ja satunnaisena / hahmottumattomana keskusteluna
(vrt. fb, twitter, watsupp, keskustelupalstat jne) VAAN jasentaisi kokonaisuutta eri
ndkokulmista mahdollistaen iteroivan kehittdmisen ja ymmarryksen pintapuolisellakin
tarkastelulla ja mukanaololla.

Vuorovaikutus kukoistaa tarkoituksenmukaisilla valineilla.
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Myos aiheesta kaydyn keskustelun, palautteen ja vastineiden koordinointiin ja
hahmottamiseen kaivattaisiin teknisesti kehittyneempia vilineita.

Vilineessa focus voisi olla kehittyvassa tuloksessa, suunnitelmassa, tapahtumassa,
lopputuloksessa

Vilineiden kehittdminen tukemaan aitoja monialaisia kehittdjayhteis6ja ja verkostoja

Toimivat vélineet aitoon vuorovaikutukseen ja
yhteiskehittelyyn seka verkostoitumiseen

Kunkin nykyisen valineen vaikuttavan kdyton osaaminen. Kunkin valineen luonteen
ymmarrys ja sen mukainen véalineen kaytto.

Ajan tehokas kdytto ja vuorovaikutuksen tavoitteiden
saavuttaminen. Toivottu mielikuva ja tavoitellut tulokset
saavutetaan.

Uusien ajanmukaisten some-kanavien kayttéonotto sitd mukaa, kun niiden saavuttama
kohderyhm3, tavoitteet ja toimintaperiaatteet aidosti sisdistetdan. Tunnistetaan mitka
kanavat toimivat tiedottamiseen ja uusien kiinnostuneiden etsintdan ja mitka kanavat
asioiden syvallisempaan tydstoon jne.

Uusia vélineita ovat erilaiset some —kanavat, mediayhteistyd, monipuoliset aidon
osallistumisen mahdollistavat kanavat, sovellukset ja vadlineet.

Hallinto ja neljas sektori toimivat samalla kentélla ja
vuoropuhelu on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.
Kaikille on selvaa, milla tarkoitusperilld mitdkin viestintaa ja
vuorovaikutusta tehddan. Milloin tiedotetaan, milloin
kysytdan vinkkeja, milloin halutaan kannanotot ja milloin
keskustellaan muuten vaan.

Uskottavuus puolin ja toisin

Avoimen palautteen ja vastineiden hallinnan vilineiden kehittdaminen. Palautteiden,
keskusteluiden ja vastineiden linkittyminen niin ettd ronsyt pysyisivat hallinnassa. Kenties
jokin sovellus, joka kokoaisi esim. yhtd maantieteellistad aluetta koskevat keskustelut.

Keskustelu tehostuisi ja aikaa saastyisi. Paallekkainen tyo
vahentyisi.

Somestrategioiden ja —suunnitelmien tekeminen

Vilineiden ja niiden kdyton seka toimintatapojen ja roolien
selkeytyminen organisaatioissa. Somen kayton
jalkauttaminen entista laajemmalle ja
tarkoituksenmukaisemmin julkiseen tyohon.

Neljannelle sektorille tietoa, asenteita ja esimerkkeja, miten voi pdasta esim. kunnan kanssa hyvaan
yhteistyohon

Monipuolisia avauksia ja ideoita, joita hallinnon on helppo
lahted tukemaan

Kummien ja tulkkien kehittymisen kannustaminen (esim. 4. sektorin ja hallinnon yhdessa
kehittama opas, verkkofoorumi /-kanava)

Neljannelle sektorille osaamista ja uusia mahdollisuuksia

Kokeiluiden ideointi ja ehdottaminen

Hallinto ndkee mahdollisuudet ja kokeiluiden kautta uudet
kdytannot rakentuvat

Onnistumisten tarinat verkossa (Neljannen sektorin toiminnan, avoimuuden ym. hyotyja
hallinnolle promoava sivu?)

Molemmat osapuolet herdavat mahdollisuuksiin
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Kuntalaiset palveluyhteiskunnan monitoimijoina

Osallistujia 8
Ei-toivottava
Nykytila Toivottava tulevaisuus tulevaisuus
Julkisen * Kokemus Helsingin Mellunmaesta: hallinnon * Poliitikot ja virkamiehet yha enemman fasilitoijina * "Omapitava”,
hallinnon avoimuus lisddntynyt, hyva suuntaus * Asukasyhteisty6henkild, kumppanuusagentti, sisasiittoinen asenne
toiminta ja * Toimijat ja toimintatavat moninaistuneet > tarve jarjestoyhteistyohenkil6 tai vastaava yhteistyon ja kunnan toiminnassa
rooli valittajille korostuu, kun uusilla toimijoilla (kuten kontaktien vélittdjana palvelujen tilaajana ja
vertaispalvelujen jarjestdjat) ei valttamatta * lainsdadantd myonteinen naapuriavulle ja muulle tuottajana,
kokemusta hallinnon kanssa toimimisesta kuntalaisten rakentavalle omaehtoiselle toiminnalle sektoroituneisuus
* Edellytykset asukkaiden organisoimille palveluille ja haittaa yhteistyota
niiden jatkuvuudelle olemassa esim. asukkaiden * Julkinen hallinto
jarjestama kahvilatoiminta asukastiloissa jattaa peruspalvelut
mahdollistettu, uusi tila 16ytyy jos edellinen vapaaehtoisten
menetetdan harteille
* Puolueiden
keskindinen
valtataistelu estaa
jarkevia ratkaisuja
Yhteiso . * Alueellinen vuoropuhelu aktiivista. Alueella asuva * Vaikuttaminen

kokonaisuutena

lahiympariston, ldhipalvelujen, ldhiharrastusten
asiantuntijana.

* Me-ne-vastakkainasettelun unohtaminen > hyva
kunta kaikille

eriarvoistuu. Lobbaus
ainoana
vaikuttamisvalineena
> taitavimmat ja
aanekkaimmat
jyraavat

4. ja 3. sektorin
toiminta ja
rooli

Rahoituksen saaminen 4. sektorin jarjestamiin
palveluihin vield vaikeaa ja hidasta, hakuprosessit
kestavat ja epavirallinen ryhma ei usein kelpaa

* Kuntalaiset mukana lautakunnissa ja toimikunnissa
suoraan asukkaina, ei vain vaalien ja poliitikkojen
valityksella

* Vapaaehtoisille
syydetdan tehtavia,
joissa tarvittaisiin
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hakijaksi .
* Taloudellisen ahdingon aiheuttama kriisitietoisuus
aktivoi toimimaan itse

Kuntalaiset mukana palvelujen suunnittelussa, niin
kunnan kuin muidenkin tuottamien; kunta ottaa
mahdollisuuksien mukaan omassa toiminnassaan
huomioon myds 4. sektorin tuottamat palvelut
(esim. kulttuuritapahtumia syntyy spontaanistikin)

palkattuja
tyontekijoita

Toimenpide

Seuraus

Hyodynnetdan kunnan halua olla edelldkavija: muutetaan kdytdnt6ja ottaen
johtoajatukseksi kuntalaisen laittaminen keskiéon

Kuntalainen ottaa vastuuta > yksilon
yhteiskuntavastuu toteutumaan myos arjessa

Kaydaan keskustelua ja maaritelladan mita osallisuus tarkoittaa ja tunnistetaan, millaisin
tavoin se voi syntya ja vahvistua

Erilaisten kuntalaisten ndakékulmien ja arjen ymmartaminen

Hyvien kdytantojen hyddyntdminen esim. Tampereella todettu ettd nuoria vaikea saada
toimikuntiin yksin, mutta kahdestaan ovat ldhteneetkin mukaan, saavat tukea toisistaan

Yhteinen ajantasainen ymmarrys osallisuuden
mahdollistamisen ja tukemisen tavoista erilaisten
kuntalaisten kannalta

Ymmarrys siitd, ettd osallistumisen ei tarvitse olla
suhteessa hallintoon, muukin on arvokasta! Esim.
yksindisyyden torjunta vertaispalveluna

Kumppanuusfoorumi kdyttoon kunnassa, korvaamaan yksittdisia yhteydenottoja: 4. Sektori
mukana pohtimassa palvelujen kehittamista

Saadaan laajemmin esille palvelutarpeita ja
ratkaisuja valmiiksi priorisoituina > perusteltu
resursointi

Mietityt ja ohjatut prosessit kayttoon palveluihin liittyvissa kumppanuuksissa ja muussa
kuntalaisyhteisty6ssa, mm. suhde paatoksentekoon selvaksi

Hyvin valmistellut fokusoidut tilaisuudet aiheittain (esim. alueen yhteisollisyytta tukevat
palvelut, yksindisyyden ehkaisy, alueen liikennejarjestelyt)

Erilaiset osallistumismahdollisuudet mukaan lukien
omaehtoinen toiminta ja siihen liittyva yhteistyo
kunnan (ja muiden esim. yritysten) kanssa
Edellytyksia yhteiséllisyyden vahvistumiselle,
yksindisyyden vahenemiselle, alueella liikkumisen
sujuvoitumiselle

Yhteiset linjat, periaatteet toimintaan 4. sektorin kanssa: kumppanuuksien luominen - kenen
kanssa, milla pelisaanndilla; rahoitus esim. pop-up-avustukset

Kumppanuuksien helpottaminen yksinkertaistamalla nykyiselldan turhan kuormittavaa
avustustenhakurumbaa

Kaikille samat sdannot, tasa-arvoisuus mm.
verokohtelussa

Vapaaehtoistoiminnan houkuttavuuden
lisddantyminen

Aktiiviset hiljaisemmatkin huomioon, heiddankin potentiaaliensa arvostaminen ja tukeminen.
Vrt. nuorisovaltuustoon ehdolla olevat jotka eivat paase valtuustoon. Tama paikallisen
yhteistyon kautta: esim. nuorten kohdalla koulujen/oppilaskuntien, nuorisotalojen ja 3.
sektorin yhteistyo

Alueellinen asiantuntijuus paremmin mukaan
kehittdmiseen ja toteuttamiseen
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Kuntalaiset mukaan palvelujen suunnittelu- ja kehittdmishankkeisiin * Yhteinen ymmarrys, yhteisvastuu, aidosti uudet
Kuntalaisia mukaan toimikuntiin kuntalaisroolissa — ei tarvitse olla luottamushenkilo ideat myos osallisuuden edistdmisen tavoista

palvelujen yhteydessa

Loppukeskustelu: evaita jatkoon

Tybpajan tulokset kéyttéon

Jokainen vie pajassa esiin tulleita asioita eteenpdin omissa yhteisdissaan ja verkostoissaan

Kun johonkin asiaan on paatetty tarttua, maaritellaan tavoite esim. 3 kk paahan jolloin arvioidaan, miten tavoitteessa on onnistuttu.
Esim. ettd tyopajan seurauksena jossakin kunnassa on otettu kayttdon uusi hyvatoimintatapa.

Sosiaalisen median kautta voitaisiin koota hyvia kaytantoja

Tarvitaan keskustelutilaisuuksia, joissa aikaa keskustelulle on riittavasti — enemman kuin tassa tyopajassa

Rakennettu ymparistd -aihepiirin keskustelu jatkuu Europa Nostra Finlandin kongressiin kuuluvassa tyopajassa kevaalla 2016
Jyvaskyldssa ja kevaalla 2017 Helsingissa. Tietoa ndista tulee tarkemmin mm. Europa Nostra Finland — Facebook-ryhman kautta
Muodostetaan esim. 10 teesid, joilla heratetdadn keskustelua ja halua toimia hyvien kaytantdjen muodostamiseksi. Voidaan esim. menna
teesien kanssa tapaamaan vaikutusvaltaisessa asemassa olevia henkil6ita kunnissa ja valtion organisaatioissa.

Jatkossa kdsiteltdvdd

Tarvitaan keskustelua kasitteista ja niiden kdyton merkityksista
o esim. mika lukeutuu 4. sektoriin ja mika 3. sektoriin? Mita seuraa jos esim. Kallio-liike luetaan kolmanteen tai jos se luetaan
neljanteen? Jaottelu vaikuttaa rakenteisiin. 3. sektorin toimintaa vahdataan enemman.
o ”Kun sanotaan politiikka, asukkaat havidavat kuin pieru Saharaan”. Politiikka mielletaan usein puoluepolitiikaksi ja luottamus
silhen on jo mennyt. Miten keskustella yhteisista asioista eri yhteyksissa osuvilla kasitteilla?
Vallalla on ollut ajattelu, ettd epamuodollisen toiminnan on muodollistuttava, esim. asukkaiden tarttuessa toimeen jonkin asian
kehittamiseksi heidan on perustettava yhdistys. Tarvitaan ajattelun muutosta kohti sitd, etta epamuodollistakin voi olla pysyvammin
ja jatkuvasti uusiutuen
Huomiota rahanjakoon: nykyiselldan isot rahat 3. sektorille, 4 sektori voi saada enemmankin vain pienia avustuksia
Tarvitaan myds rohkaisua rahanhakuun. Mm. Vantaalla ja Helsingissa nuoret voivat saada avustusta omaan toimintaansa
epamuodollisena ryhmanakin ilma jarjestda tms., mutta he kdyttavat tata mahdollisuutta vield varsin vahan
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* Huomiota myos siihen, ketka toimivat 3. ja ketka 4. sektorilla. Onko yksi suuntaus se, etta miehet toimivat konsultteina ja naiset
hoitavat 4. sektorin toiminnan?

* Yhdistyslakia voitaisiin pdivittaa nykyaikaan muuttamalla sen kohtia, joista aiheutuu kankeuksia. Nykyisellaan yhdistykset ovat
pakotettuja edustukselliseen johtamiseen — yhdistykselld on oltava hallitus. Voisiko velvoitteen hallituksesta korvata velvoitteella
jarjestaa yhdistyksen asioiden hoito? Voisi tehda kansalaisaloitteen lain muuttamiseksi.

Jarjestdjatiimin tyopajan pohjalta sopimat seuraavat toimenpiteet

* Jdrjestetddn etenkin kansanedustajia tavoittava seminaari, jossa heratetaan taman tydpajan tulosten avulla keskustelua neljannen
sektorin ja kuntien hyvan suhteen ja kumppanuuksien edistamisesta kohti tavoiteltavia tulevaisuuksia. Tavoitteena on luoda
yhteisymmarrysta ja toimeentarttumistahtoa ja siten edistaa kaytantdjen kehittamista konkreettisesti. Pyritaan jarjestamaan seminaari
yhteistyossa eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan kanssa.

* Seminaarin materiaaliksi jalostetaan taman tyopajan tulosten pohjalta kooste, jossa on mukana ainakin tuloksia kiteyttava
teesikokoelma ja kansanedustajien nakokulmasta konkreettisia toimenpide-ehdotuksia. Ensimmainen versio teeseiksi on alla.

* Joukkoistetaan teesien kehittaminen ja toimenpide-ehdotusten kokoaminen somessa, ainakin Kuntasapinaa 2015 -FB-ryhmassa ja
Kaupunkiaktivismi-FB-ryhmassa. Samalla voidaan jakaa linkkia tahan tuloskoosteeseen, joka laitetaan saataville ainakin
Kaupunkiaktivismi-blogin materiaalisivulla.

* Kansanedustajia tavoittavan seminaarin pohjalta voitaisiin tuottaa julkaisu esimerkiksi tulevaisuusvaliokunnan julkaisusarjaan.
Selvitetadn mahdollisuuksia tahan seminaarin jarjestamisen yhteydessa.

4. sektori kuntien voimavarana — 10 teesia hyvan tulevaisuuden rakentamiseen

”)arjestys ei ole pyhd” - epamuodollisuus tuo tehoa

Kansalaistoiminta pulpahtelee ja kehittyy moninaisissa epavirallisissa muodoissa. Tata kutsumme neljanneksi sektoriksi. Epaviralliset
kansalaisliikkeet saattavat hoitaa asioita nopeammin kuin jarjestot ja muut viralliset organisaatiot, esimerkiksi avun jarjestamisessa
turvapaikanhakijoille. Kaiken ei tarvitse muodollistua — my6skdan hallinnossa. Kunnat voivat parantaa valmiuksiaan toimia muuttuvan
kansalaisyhteiskunnan kanssa ja hyodtya sen aktiivisuudesta. Kunnat voivat tehda helpommaksi ja houkuttelevammaksi sen, etta kunnan
tyontekijat kokeilevat oma-aloitteisesti uusia yhteistyotapoja.
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Aktivismit muovaavat yhteiskunnan tyonjakoa ja taloutta

Kuntalaisten omaehtoinen toiminta ulottuu julkishallinnon vastuulla oleviin tehtdviin ja muuttaa julkisen palvelutuotannon kenttaa. Samaan
aikaan kansalaislahtoinen jakamistalous muovaa markkinoita uusiksi. Lisdksi kolmas sektori kohtaa uuden toimijajoukon omalla
toimintakentallaan, joten nouseva neljas sektori vaikuttaa kaikkiin yhteiskunnan alueisiin. Kunnat joutuvat linjaamaan, miten neljannen
sektorin toimijat huomioidaan jaettaessa toiminta-avustuksia, jarjestettdessa tarjouskilpailuja ja pyydettdessa lausuntoja paatdksentekoa
varten.

Yhteen hiileen puhaltamisen kulttuuri ei synny ilman johtoa, mutta jokaisen teoilla on merkitysta

Aktivistit ja kunnat pystyvat toimimaan yhteisten tavoitteiden hyvdksi parhaiten, kun toimintakulttuuri on avoin ja yhteistydhakuinen.
Viranhaltijat tarvitsevat toiminnalleen johdon tuen. Johto voi nayttaa esimerkkia, mutta avoimuuden ja yhteistyon kulttuuria rakentaa tai
murentaa jokainen omilla teoillaan. Kuntalainen ei ole vain asiakas vaan kumppani.

Pelisadnnaoilla selkeytta ja oikeudenmukaisuutta

Kunnat tarvitsevat yhdessa hyvaksytyt pelisdédannot toimiakseen moninaistuvan kansalaisyhteiskunnan kanssa — niin jarjestdjen, muilla tavoin
jarjestaytyneiden ryhmien kuin yksittdisten kansalaistenkin. Pelisddnnoissa tarkeita ovat linjaukset mm. kumppanuuksien muodostamisesta,
kansalaistoiminnan rahoituksesta ja viranhaltijoiden toiminnasta sosiaalisessa mediassa.

Osallisuutta syntyy monenlaisen osallistumisen kautta

Kuntalaisilla on oltava mahdollisuuksia osallistua hallinnon toimintaan, mutta kunnan rooli osallisuuden edistdjana tarkoittaa osallistumisen
mahdollistamista monin tavoin myds hallinnon ulkopuolella. Muun muassa vertaispalvelujen tuottaminen, naapuriapu, paikallisen kehittamisen
organisointi ja tapahtumien jarjestaminen ovat monille palkitsevia osallistumisen tapoja.

Edustuksellisuus uudistuu

Demokratia merkitsee mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskuntaan paitsi valmistelun ja paatéksenteon myds suoran toiminnan kautta. Perinteisen
miten-valtuusto-edustaa-kuntalaisia-tarkastelun rinnalla nousee yha monimuotoisempien edustavuuksien tarkastelu — keitd, mita ja

miten edustavat erilaiset toimijaryhmat ja niiden yksittdiset jasenet? Tulevaisuudessa kunnanvaltuutetun asema muuttuu, kun

kuntalaiset voivat kehittyvan teknologian ansiosta danestdaa henkildiden sijaan suoraan asioista.

Yhden luukun periaate avainasemassa

Moninaistuvassa kansalaistoiminnassa on mukana monia, joille toiminta hallinnon kanssa on vierasta, esimerkkina lupien hakeminen
tapahtumalle. Samalla hallinnossa jotkut viranhaltijat tuntevat kansalaistahojen kanssa toimimista paremmin kuin toiset. Niin kansalaisten kuin
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hallinnonkin kannalta on parasta, jos hallinto toimii kansalaisten suuntaan "yhtena luukkuna". Sujuvimmaksi yhteistyo saadaan, jos
kummallakin puolella on valittdjia: hallinnossa “yhden luukun viranhaltijoita” ja kansalaisyhteiskunnan puolella esim. valittajayhdistys.

Aktivismit Avuksi Ajoissa

Kunnan organisoimat suunnitteluhankkeet, mm. kaavahankkeet, voivat onnistua sita paremmin, mita avoimempi prosessi on kuntalaisten
omaehtoiselle mukaan tulolle jo varhaisessa vaiheessa. Esimerkiksi into vaihtoehtosuunnitelmien laatimiseen voi kanavoitua tallgin
hyodyllisimmin. Tassa kiteytyy ajattelutavan muutos: kuntalainen ei ole vain asiakas vaan myds kumppani.

Yhteiskunta rakentuu somessa — sielld on hallinnonkin toimittava

Kuntalaiset toimivat ja kehittavat yhteiskuntaa yha enemman keskendan sosiaalisessa mediassa, eika hallinnon kannata jaada sivuun.
Vuorovaikutus kuntalaisten kanssa somessa on viranhaltijoiden ydinty6ta siind missa muukin vuorovaikutus. Somen kdyttaminen
tiedottamiseen on ensiaskel kohti somen todellista hydtykayttda kaksisuuntaisena vuorovaikutuksena.

Jatkuva vuoropuhelu turvaa oppimista ja luottamusta
Kuntalaisten ja hallinnon valiselle vuoropuhelulle tarvitaan projektien ja yksittdisten kohtaamisten rinnalle jatkuvia kanavia. Tahan voivat

kuulua esimerkiksi toistuvat palvelufoorumit, joissa toimijat hallinnosta seka kolmannelta, neljannelta ja yksityiselta sektorilta tarkastelevat

palvelutarpeita ja suunnittelevat niihin vastaamista yhdessa. Jatkuvuus tuo toimijoille mahdollisuuksia paasta kilpailuasetelmista kohti
voimavarojen yhdistamista. Se mahdollistaa my6s toiminnan arvioinnin ja jatkuvan parantamisen yhdessa.
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