SOMERYHMAN EVliSTYKSET JAEHDOTUKSET

Somea ei voi hallita. Mita jos hyotyjen sivutuotteena tulee liikaa haittoja, miten
sita voi kontrolloida? Pitdisi voida hyvaksya ja sopeutua siihen, ettd somea ei voi
hallita. Tarvittaisiin jonkinlainen sanapilvia tehokkaampi véline tai ohjelma tekstien
ryhmittelemiseen. Onko tallaisia vdlineita tarjolla vai pitdisiko sellaisia kehittaa?

Asennemuutos tarvitaan! Viranhaltijoiden on alettava ndhda itsensa ennen
kaikkea kaupunkilaisten palvelijoina mutta myos valittajina. Lisaksi

virkamiesten tulisi oppia sosiaaliseen mediaan sopiva kielenkaytto ja
keskustelutyyli: miten “puhua somea”? Tahan tarvitaan tukea, jota voisivat antaa
kokeneemmat “some-kummit”, joita voisi nimeta joka yksikkoon.

Some-tukea tarvitaan! Vrt. IT-tuki jolta saa apua sosiaalisen median kdayton omak-
sumiseen ja hankaliin tilanteisiin, esimerkiksi palauteryoppyihin. Kuitenkaan somea
ei pida nahda erillisena viestinnan tyona vaan osana asiantuntijatyots;
tiedonkeruuna ja keskusteluttamisena. Somen kaytt6on voisi luoda kannustimia ja
mahdollisuuksia aloittaa pienilld askelilla.

Johdon esimerkki somen kaytossa on tarkeaa, pelkka ohjeistus ei riita. Viranhalti-
jat tarvitsevat “henkisen luvan”, mandaatin somettaa, ja sen he voivat saada vain

esimiehiltaan.
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tuoda paatoksenteon valmisteluun.
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Muutos viranomaisviestinnan toimintakulttuurissa tarvitaan, jotta some voidaan

Some + palautejarjestelmat = ratkaisu. Kaupungilta puuttuu vayla kasitelld somen
kautta tulevaa palautetta suhteessa muihin palautteisiin ja aloitteisiin. Tasapu-

olisuuden ja kattavuuden vuoksi olisi ne olisi integroitava.

Some-kadyttopakki mukaan kehityskeskusteluihin sosiaalisen median kayton hel-
pottamiseksi! Esimerkiksi aihetunnisteet ovat keino jarjestdaa palautteiden koonti.
Apua tarvitaan myos siihen, miten saada vaikea valmisteltava asia muotoiltua hel-
poiksi lauseiksi, joita asiantuntija uskaltaa sanoa. Onko hyvid some-kaytantoja jo

olemassa ja missa?

Some-strategia joukkoistamalla! Jos kuntien some-ohjeistukset jadneet jalkeen,
Voisi some-strategian antaa aktivistien valmisteltavaksi. Nain kansalaisyhteiskun-
ta ohjelmoisi hallintoa nykypaivan vaatimuksiin. Sosiaalisen median asemaa ja
tehtdvia tulee teravoittaa, virkamiehida motivoida nakemaan hyodyt seka [oytaa

keinoja kasitella monidanisyytta ja kontrolloimattomuutta.
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Alueellisista kysymyksista pitaisi automaattisesti tiedottaa kyseisten alueiden
some-ryhmissa.

Sosiaalisesta mediasta ja eri tahojen organisoitumisesta siella on ollut apua
turvapaikanhakijoiden kanssa, esimerkiksi valtakunnallisessa kotimajoituksen
organisoinnissa. Tarkein esimerkki on Espoon alaikdisten turvapaikanhakijoiden
tukiryhma. Se sai alkunsa espoolaisen havainnosta, etta turvapaikanhakijalas-
ten vastanottoa ei ollut ehditty riittavasti koordinoida.

Talla tavoin somea voidaan hyodyntaa “nopean toiminnan joukkona” dkillisiin
muutostilanteisiin ja kriisinhallintaan eli parantamaan kaupungin
iskunkestavyytta eli resilienssia.

Some-toiminnan pop up -luonne aiheuttaa epavarmuutta, koska asioiden
tapahtumiseen suunnitellusti ei voi vapaaehtoistoiminnassa luottaa. Toisaalta
on kokemuksia, etta tarkeisiin toimiin 16ydetdan aina tekija.




RAADIN KOMMENTIT SOMERYHMAN EHDOTUKSIIN

”"Somestrategia kuntalaisaloitteen
kautta - sisalto kuntalaisilta.”

Jaakko Korhonen, OKF

"Jos virkamies menee Facebookiin,
onko han siella yksityishenkilona vai
virkamiehena? Mita virkamies voi

sanoa yksityishenkilona?”

”Kuten virtuaalimaailman
ulkopuolella, somessakin on erilai-
sia tilanteita ja paikkoja, joista
riippuu, miten oma asema viran-
haltijana pitaa ottaa huomioon.”

Mikko Aho, Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto

Kommentti yleisosta




