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Some-data kaupunkisuunnittelijan apuna
— data-analyysit ja vuorovaikutus

https://www.linkedin.com/pulse/social-media-data-analysis-its-industrial-impact-shivam-bansal
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1. Ty6pajan tarkoitus ja tulosten kaytto

Tarkoituksena on auttaa kaupunkien hallintoa mukautumaan ja hyédyntamaan muutosta, jossa
kansalaisyhteiskunta toimii yhd enemman sosiaalisessa mediassa. Huomio suunnattiin siihen, miten
some voi auttaa kaupunkisuunnittelijoita ei vain viestintdkanavana, vaan vuorovaikutuksen ja tiedon



tuottamisen vdlineend. Tavoitteena oli, etta osallistujat saavat hyodyllista tietoa ja vinkkeja pajassa
valittdmasti seka mydéhemmin pajan avulla kehitettavien tulosten kautta.

Ty6pajan jarjesti Helsingin yliopiston Kaupunkiaktivismi metropolin voimavarana -hanke (Pasi
Mdaenpda ja Maija Faehnle) yhdessa Espoon kaupungin, Helsingin yliopiston geotieteiden ja
maantieteen laitoksen ja Aalto-yliopiston Arkkitehtuurin laitoksella vaitdstutkimustaan tekevan Pilvi
Nummen kanssa.

Tyo6pajan paaviestit on koottu osioon Suosituksia kaupunkiorganisaatioille ty6pajan keskustelujen
pohjalta, s. 17. Kaupunkiaktivismi-hankkeen tiimi tydstaa suositukset yhteen hankkeen tdhanastisen
suositusluonnoksen kanssa (ks. inspiraatiomateriaali liitteend) seka kehittaa tyopajan tulosten avulla
valmisteilla olevan kaupunkiaktivismitietopankin some-osiota, ks.
https://kaupunkiaktivismi.wordpress.com/2017/01/01/verkkotietopankki-aktivismista-tule-mukaan-
kehittamaan/. Pilvi Nummi kayttaa tuloksia vaitoskirjatydssaan, jossa mm. testataan ja kehitetaan

some-datan analyysivalineiden kayttoa kaupunkisuunnittelussa.

2. Osallistujat
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Nummi, Pilvi Aalto-yliopisto

Nyberg, Kristel Espoon kaupunginosayhdistysten liitto ry



Pakkanen, Tuija
Pellinen, Johanna
Peltonen, Heini
Perkko, Mikko
Puusaari, Riina
Rantala, Mika
Saari, Henrik
Salmi, Arja

Salmi, Jatta
Savolainen, Mariitta
Selin, Hannele
Siivola, Meiri
Sillanpaa, Pihla
Suihko, Anna
Tasanko, Pia
Tikkanen, Tiina
Uusitalo, Tiina
Vehvildinen, Taina

3. Alustukset

WSP Finland

Espoon kaupunki

Espoon Kaupunkisuunnittelukeskus

Espoon Kaupunginosayhdistysten Liitto ry (EKYL)
Tampereen yliopisto

Espoon Kaupunkisuunnittelukeskus

Lahden kaupunki, maankaytto ja aluehankkeet
Leppavaara-seura ry

kok. kuntavaaliehdokas Tapola asukasaktiivi
Hamevaara-seura ry

Jarvenpaan kaupunki
Kaupunkisuunnittelukeskus, Espoo

Espoon Kaupunkisuunnittelukeskus, yleiskaavayksikko
Kaupunkisuunnittelukeskus, Espoo

Vantaan kaupunki, kaupunkisuunnittelu
Roihuvuori - seura ry

Aalto-yliopisto

Espoon kaupunki

Pasi Mdenpaa ja Maija Faehnle, Helsingin yliopisto: Miten some voi palvella kaupunkisuunnittelua?

Susa Erdranta, Espoon kaupunki: Some suunnittelijan arjessa — kokemuksia, vinkkeja ja

kehittamistarpeita

Mika Rantala, Espoon kaupunki: Mitda some antoi suunnittelutydhon Tehtava Leppdvaarassa -

hankkeessa?

Pilvi Nummi, Aalto-yliopisto: Sosiaalinen media paikkamuistojen kartoituksessa ja

esimerkkeja somen data-analyysista kaupunkisuunnittelussa Suomessa ja maailmalla

Vuokko Heikinheimo, Helsingin yliopisto: Paikkatietoon perustuvat some-data-analyysit: Esimerkkeja ja

mahdollisuuksia

Esitykset ovat verkossa: https://kaupunkiaktivismi.wordpress.com/materiaaleja/
> 3. TYOPAJOJA JA OHJAUSRYHMAKOKOUKSIA > Some-data kaupunkisuunnittelijan apuna — data-
analyysit ja vuorovaikutus -tydpaja

Ks. myds Raimo Muurisen avaama yhteiskirjoitusmuistio:

https://pad.okfn.org/p/kaupunkiaktivismi




: h Henrik Saari
H_Saari

Some-data on voimavara kaupunkisuunnittelulle,
mutta miten hyddyntaa sita viisaasti?
#kaupunkiaktivismi
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4. Ryhmatyot

Ryhmatydlle oli aikaa 45 minuuttia. Osallistujat tyoskentelivat neljassa ryhmassa, joiden aiheina olivat
Espoon kaupungin some-ohje, pyoraily ja liikkkuminen, Tapiola somessa ja kaupunkisuunnittelu.
Tapiola somessa -ryhmaa varten oli keratty Tapiolaan liittyvia somejulkaisuja sijaintitietojen ja
sanahaun perusteella. Tama aineisto oli myds muiden ryhmien kdytdssa. Ryhmille jaettiin myos
Kaupunkiaktivismi-hankkeen aiempaan tyohon ja ilmoittautumisten yhteydessa koottuihin vastauksiin
perustuva inspiraatiomateriaali (liite timan dokumentin lopussa).

4.1 Espoon kaupungin some-ohje

Alustukseksi Johanna Pellinen Espoon kaupungilta kertoi ohjeista, joilla Espoon kaupunki ohjeistaa
tyontekijoitaan sosiaalisen median kaytosta. Ohjeet 16ytyvat sivun http://www.espoo.fi/some
alalaidasta. Ryhmassa koottiin somen kayttoon liittyvia haasteita, etsittiin ratkaisuja niihin ja
pohdittiin suosituksia.

(5] Johanna Pellinen ja1 muu uudelleentwiittasivat

Espoon kaupunki @EspooEsbo - 1. helmikuuta
@ Viestintapaallikké @JohannaPellinen kertoo, miten #Espoo kannustaa
virkamiehid someen #kaupunkiaktivismi

4.1.1 Muistiinpanot

* Epédluottamus kaupunkia kohtaan > (viranhaltijoiden) persoonallinen lasndolo somessa +
varattava tyontekijoille aikaa somen kayttoon.
* |hmiset ovat puolustuskannalla, vaikea muuttaa asennetta.



Hajauttaminen ja aluevastaavat > haaste, mutta voisiko some-seurantaakin hajauttaaa? Eli
esim. alueella asuva kaupungin viranhaltija kertoisi jos jollakin alueella on keskustelu jostain
tietysta asiasta > antaisi heratteen sille, jolle kuuluu.

Henk. koht. profiilin kaytté mietityttaa. > Virallinen profiili, omat kasvot. Tai viralliseen profiilin
voisi liittda sen nimen joka paivityksen on tehnyt, vaikka vaan etunimen.

Luottamushenkil6t — miten viranhaltijoiden toiminta somessa kytkeytyy heidan tomintaansa? >
viranhaltijoiden tulee tasapainoilla, etteivat tue liikaa tiettya poliitikkoa tms.

Introverttien vs. ekstroverttien aani? > Suunnittelijan kyselytunti-idea on hyva. Joskus
introvertin on helpompi olla somessa.

Aikahaaste > some tavoittaa laajemman yleison. Vuorovaikutus varhaisessa vaiheessa auttaa
ennakoimaan.

Edellytetadnko, etta some-asioita kasitellaan myds yhdessa? > Annetaanko ”palvelulupaus”
viestien kasittelysta? > Kylla kasitellaan ja tilastoidaan. Taman tulisi myds nakya ihmisille. Se
lisdisi luottamusta.

Kuinka somessa kohdata erimielisyytta? > Voi esim. koota yhteen, etta tallaisia ehdotuksia on
tullut ja ndihin on paadytty, koska... (perustelut mukaan).

Lahtotietojen kerdaminen alussa tarkedd, samoin vaihtoehtojen julkinen keskusteluttaminen
avoimesti jo luonnosvaiheessa.

Tapaus Suomenojan kokoojatie, paikallistuntemuksen ja auktoriteetin vastakkainasettelu >
tulisi valttaa.

Vuorovaikutus on tyokalu, sita pitda opetella. Viranhaltijoiden kouluttaminen tarkedaa, mm.
keskustelutaidot ja asioiden suhteuttaminen - ettei tarvitse ottaa henkil6kohtaisesti. Tarvitaan
tukea, vinkkeja, nikseja.

Kaupunkisuunnittelussa aika on tarkea > asioiden etenemista tulee avata, jotta tulee
ymmarretyksi, ettd paatoksia ei ole vielad ja tulee kertoa, mita se tarkoittaa.



Henrik Saari @H_Saari - 1. helmikuuta
& Olisiko Lahdessa tarve kaupunkisuunnitteluun keskittyvélle FB-ryhmaélle (vrt.
Lisda kaupunkia...)? #lahti #osallistuminen #kaupunkiaktivismi
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@H_Saari ja yleisesti, kumpi parempi, julkinen
hallinto perustaa oman someinstanssin vai
menee valmiiden yhteisojen luo?

#kaupunkiaktivismi
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. Vastaa @ra__mu @H_Saari

( h Henrik Saari @H_Saari - 1. helmikuuta
@ra__mu Ehdottomasti sinne, missa keskustelu ja yhteisét jo ovat. Toisaalta

kaupunkien omatkin kanavat tarkeitd, mutta eri roolissa.

\  Raimo Muurinen @ra__mu - 1. helmikuuta
T  @H_Saari se ainakin tavoittaisi paremmin. Késittdékseni kuitenkin lahes aina kay
» toisin. Ehké syysté etta "ei voida suosia yhtd ryhmaa"

Anu Norros @norrosan - 1. helmikuuta
- @ra__mu @H_Saari pitéda miettia, mita ryhmalta haluaa & paljon aikaa sille on.
PFBL" Some itsessadn ei tae mistadn, vaatii tydta. Kuten nyt opitaan

4.2 Pyoraiily ja liikkuminen

Ryhmadssa pohdittiin tarpeita ja kehittamisehdotuksia somen kayttdon kaupunkisuunnittelussa
pyorailyn ja yleisemmin liikkumisen tarkastelussa. Huomioita koottiin neljasta nakokulmasta:
toimintatavat, tydkalut, analyysit, suositukset.

Ryhman puheenjohtaja Heini Peltonen Espoon kaupungilta taustoitti keskustelua tuomalla esiin, mita
tietoa hallinto jo nykyisellddn saa ja mita ei. Tietoa saadaan mm. pyérailymaarista kausivaihteluineen,
pysakointitilanteesta ja pysdkointipaikkojen kdyttdasteesta (asemilla) niin autojen kuin pyorienkin
osalta seka onnettomuuksista. Puuttumaan jaa tieto mm. vahalta piti —tilanteista, liikenteeseen ja
liikkumiseen liittyvista kokemuksista ja pyorailyn sujuvuudesta. Pyorista ei saada tietoa siten kuin
autoista, koska pyorissa ei ole gps-laitteita.



Muistiinpanot:

4.2.1 Toimintatavat

* Haasteena some-datan yksityisyys. Voitaisiin luoda ihmisille kannusteita somettamiseen
julkisesti. Esim. asukasyhdistys voisi kampanjoida ja tiedottaa, etta tietylla viikolla seurataan
some-data pyorailysta ja liikkkumisesta talla alueella, kannustamme julkaisemaan ndihin liittyvia
postauksia julkisina.

* Kaupunkilainen otettava huomioon yhtena asiantuntija-apuna ja myds paikkatiedon lahteena.

* Kuka vastaa some-datan kokoamisesta ja kdytosta ja milla resursseilla? Voiko somella korvata
tyolaita liikennelaskentamenetelmia?

* Haasteena, ettd nykyisin some-seuranta vaatii viranhaltijoilta aktivismia — se on tehtdva omalla
ajalla.

* Milloin viranhaltijan pitaa padivystaa?

* Viranhaltijan toiminta nimella? Kuka kommentoi? Vuorovaikutus kaksisuuntaiseksi. Ei
rakennusliikkeen mainontaa eika trollausta.

* Tarvitaan perusteluita resursoinnille. Esim. miten aikaa sadstyy valituksien vahenemisessa, jos
vuorovaikutukseen satsataan aikaisin.

* Haasteena oma osaaminen. Miten yksinkertaistaa tietoa somea varten? Miten tulkita dataa?
Tieto ei ole koskaan absoluuttista.

* Miten saada olennainen esiin, kun somessa saa nostoksi ehka vain yhden lauseen? Erdassa
tapauksessa nousi haloo, kun some-viestissa nakyi ettd alueelle suunnitellaan uutta. Ihmiset
huolestuivat, etta heille tarkea kohde alueella menetetdan, vaikka postauksen avaamalla olisi
nahnyt seuraavasta lauseesta, ettd kyseinen kohde sadstetadan. Monet reagoivat ensindkeman
perusteella.

* VR ei anna kaupungille dataa asemien ja junien kdytosta. Kaupunki ja VR yhteistyohon,
avoimutta kehiin!

* Kokeilut avuksi: Asukkaat voisivat itse suunnitella FB-ryhmaa tms. somea hyddyntden
pihakatukokeiluja.

4.2.2. Tyovalineet

* Pyorailyaiheisia somekanavia on jo paljon. Niissa on paljon tietoa, jota suunnittelijat
tarvitsisivat, mutta monikaan heista ei niita seuraa.

* Some-massa ja analyysit saataville helposti yhdesta paikasta. Muuten hukkuu sektorirajoihin.

* Onko FB se kanava, jolla suunnitellaan niin reitteja kuin asenneilmastoakin?

* FB ei toimi hyvin suunnittelun valineend, koska asiat silpoutuvat postauksiin eivatka esim. ole
helposti I6ydettavissa. Auttaisi yhteinen suunnittelupiirustusalusta, jossa kaupunkilaiset
voisivat piirtaa suunnitelmia ja muita ehdotuksia samalle alustalle hallinnon kanssa.

* Muutenkin kannattaa edistda datan vapaaehtoista tuottamista.

* 3D-kaupunkimalli tuo mahdollisuuksia



4.2.3. Analyysit

Ihmisten (liikkkumiseen liittyvistd) kokemuksista ei saada nykyiselldan tietoa.

Tarpeellista olisi tieto paikoista joissa on tarvetta opastukselle — ”eksymiset kartalta”

Apua markkinointitutkimuksesta (valinietad jo on) — miten ja mita autoilija miettii, miksi liittyisi
pyorailijéihin?

Pyoraiilyaktiiveilla on kyparakameroita, joille tallentuu hyddyllista tietoa, esim. lahelta piti —
tilanteita. Miten tata tietoa saisi kayttoéon ja analyyseihin mukaan?

. Anna Harmava 8+ Seuraa v

@AnnaHarmava

Mita haluat kysya somelta? #kaupunkiaktivismi
#somedata
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4.2.4. Suositukset

Yhteistyo yhdistysten ja muiden aktiivien kanssa: hallinto ja aktiivit voivat esimerkiksi sopia
tiedonkeruukampanjasta, jossa ihmisia kannustetaan julkisemaan julkisia some-postauksia
tietysta aiheesta. Kampanjan oltava hauska ja innostava, ei kuiva.

Ensin keskustelu, sitten suunnittelu

Kayttéon yhteinen suunnittelupiirustusalusta, jossa kaupunkilaiset voisivat piirtdaa suunnitelmia
ja muita ehdotuksia samalle alustalle hallinnon kanssa.

Muutenkin kannattaa edistda datan vapaaehtoista tuottamista.



4.3 Tapiola

Ryhman vetdjina toimivat Pilvi Nummi Aalto-yliopistosta sekd Vuokko Heikinheimo Helsingin yliopistosta.
Tyoskentelya varten jakauduttiin neljadan pienryhmaan pohtimaan sosiaalisen median hyodyntamista Tapiolan
kontekstissa. Kullakin ryhmalla oli erilainen aihe. Aiheet olivat: toimintatavat, tyokalut, analyysit seka Tapiola
somessa. Seuraavassa on esitelty tiivistelmana kunkin tyopajaryhméan keskustelut.

4.3.1. Toimintatavat

Ohjaavat kysymykset:
® Minkélaisia haasteita ja mahdollisuuksia ndet some-datan hyodyntamisessa?
® Miten kayttdisit some-dataa?
e Seuraisitko esimerkiksi koko ajan online-tytkalulla some-trendeja vai haluaisitko tutkia pitkdn aikavalin
muutoksia tai historiaa?
e Miten some-data kytkeytyisi suunnitteluprosessiin?

Ryhmassa tuli esiin ideoita ja mahdollisuuksia seka toisaalta kysymyksia, mita voi tehda ja miten voisi yhdistella
tietoa. Dataa saattaa olla paljon kadytéssd, mutta miten sieltd 16ytaa oikeita asioita, jos pitdaa yhdistdd monta
dataa. Jos haluaa ottaa demokraattisesti kaikki 4dnet huomioon, tulisi olla my6s muuta kuin somedataa.

Todettiin kuitenkin, ettd kaupunkisuunnittelussa aina ei kuitenkaan tarvitse olla demokraattista, kaikki
huomioon ottavaa. Ei mydskaan tarvitse ajatella niin, ettd data olisi huonoa, jos se ei edusta vaikkapa
ikdjakaumalta tai sukupuolijakaumalta alueen vdestda. Voidaan ajatella, etta se, ettd ne osallistuvat, jotka
vaikkapa kdyttavat aluetta eniten tai jolle asia on merkityksellisin, on tarkeda. Muita tarkeita sidosryhmia voi
osallistaa muilla keinoilla.

Ei ole tarkoituksenmukaista, etta kaupunki kasittelisi itse somedataa - palvelua voidaan ostaa. Asetelma siis
muuttuu siten, ettd kaavoittaja ei enda olekaan se, joka keraa tai kasittelee kaiken tiedon, vaan se tehdaan
yhteistyOssa eri toimijoiden kanssa, jotka voivat olla esimerkiksi tutkijoita, graduntekijoita tai yrityksia.
Esimerkiksi opiskelija voi tuoda kaavoittajan poydalle tietoa tutkimustuloksistaan.

Pohdittiin my6s voisiko kaavoittajan lisdksi olla muilla toimijoilla intresseja kerata paikallistietoa. Esimerkiksi
rakennuttajalla voisi olla kiinnostusta tietdd, minkalaisia asuntoja alueelle toivotaan, tai kaupan edustajilla,
minkalaisia asukkaita sielld on.

Muistiinpanot:

e Aika haasteena

Tiedon analysointi -> suunnittelijoiden ajan puute (tuleeko kaikki uudet tehtavat suunnittelijan
tyopoydalle?)

Mielipiteiden maara somessa -> volyymi korvaa yksittdiset ddnekkaat

Saadun tiedon kaytettdvyys -> kdyttdjien motiivit toiminnan taustalla

Tiedonhaun maarittely -> mita halutaan tietda ja miksi

Tiedon kerddaminen suunnittelun tueksi

Missa vaiheessa tyota tietoa kerdtaan ja hyodynnetaan

Kumppanuus datan keruuseen -> Eri toimijat yhdess3, julkiset ja yksityiset
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e Ensisijainen kokemustieto -> Kadyttdjan itse maarittelema (suunnitteluviranomainen ei rajaa
kysymyksillaan kasiteltavia asioita vaan kayttdjat toiminnallaan osoittavat mitkad ovat esim. kauniita,
kiinnostavia tai muuten merkityksellisid paikkoja (esim. ne josta otetaan eniten kuvia).

Tasapuolisuus -> Keratyn tiedon painoarvo vs. muu tieto

Arkkitehdin suunnittelun pohjatiedoksi some-data: "Kaupunkilaiset maarittelee, arkkitehti suunnittelee”

Suomen kieli haasteena

Toiminnan ja kehityksen seuranta pitkalla aikavalilla

4.3.2 Tyovalineet

Ohjaavat kysymykset:
e Minkalaisilla valineilld haluaisit kasitelld some-dataa?
e Paikkatieto-ohjelmistolla, some-monitorilla vai jollain muulla tyékalulla?
® Minkélainen olisi paras mahdollinen tydkalu?

Olisi tarkeda saada online-analytiikkatyokaluja, jotka olisivat halpoja ja helppokayttoisia. Datan visualisointiin
heatmap on todella hyva tydkalu.

Toisaalta tarvitaan sellaisia tyokaluja, jotka tuottavat valmiita vastauksia, esim. tilannekuva sosiaalisesta
mediasta esimerkiksi jonkun kaupunginosan tai kehityshankkeen suhteen. Toinen tytkalu voisi olla
tunneanalyysi: tekstidatasta mallinnetaan aiheet ja tunnesanapankkien avulla voidaan yksinkertaisesti
analysoida, onko kyse hyvasta tai huonosta asiasta.

Muistiinpanot:

o Suomenkielisen tekstin automaattinen sisdllonanalyysi
o laadullinen:
m mistd puhutaan?
m mitd arvoja?
m minkalaisia mielipiteita?
O maaréllinen:
m  kuinka mielipiteet jakautuvat jonkun kysymyksen suhteen?
e Sentimental analysis (tunneanalyysi)
® Nyt kevaalla on kdynnistynyt kaksi katumetro-tutkimusta, jotka sivuavat tdta aihetta ja joissa kehitetdaan
/ hyodynnetdan edistyneita sisdllonanalyysimenetelmia:
O Pyorailyyn liittyvaa menetelmakehitysta, mukana myds someaineistot / Maria Salonen,
Helsingin yliopisto
o Tiedonlouhintaa sosiaalisesta mediasta Helsingin seudulta / Sushua Liu, Arcada University of
Applied Sciences
Some-tilannekuva: mita tapahtuu asian, paikan, ihmisryhman suhteen
Heatmap: ihmisten liikkkumisen vilkkaus eri vuorokauden aikoina
Online analytiikkatyokalut
Datan poiminta helppokayttoiseksi ja halvaksi kayttoliittymaksi
Karttatyokalu datan visualisointiin -> esim. heatmap
Kuva-aineiston automaattinen tunnistus ja segmentointi
Paras = heatmap?

IImainen paikkatietotyokalu

11



4.3.3 Analyysit

Ohjaavat kysymykset:
e Mita haluat kysya somelta?
e Minkalaista tietoa haluat tai tarvitset?
e Mika toisi lisdarvoa suunnittelulle?
e Minkalaisia analyyseja pitaisi siis olla saatavilla?

Ryhmassa puhuttiin jonkin verran eettisistd kysymyksista. Miten huomioidaan, ettad postatessaan kuvan
Instagramiin, ihminen ei ajattele, etta sitd kdytetdan kaupunkisuunnittelun tyovalineena. Tama pitaa ottaa
huomioon datan hyddyntdamisessa.

Pitda tietda, mita analyyseilla halutaan, koska nykyaan vastauksia voi tulla niin paljon. Osallistumisen pitaisi
myos olla tosi helppoa.

Somesta saadaan ehka sellaista tietoa, mita ei saada muualta: esimerkiksi niiltd ikdryhmiltd, jotka eivat muuten
osallistu. Toisaalta ndhddan myos se, mista ikdryhmista ei saada tietoa.
Voidaan selvittda esimerkiksi nousevia trendeja ja salaisia paikkoja.

Muistiinpanot:

Kaupunkisuunnittelijoiden ”some-tutkimusfoorumi”

Kokemukset nakyviksi kartalle -> mukaan suunnitteluun

Paastaan kiinni: arkielama, kodin kokemus

Eettiset kysymykset! Tieddanko, mihin tietoni / kokemukseni ”lahjoitan”?

Pitaa tietda, mita haluaa tietaa

Helppo osallistuminen!

Analyysimenetelmat sellaiset, joilla voi kasitella dataa alustoilta -> muuttuvat some-alustat
Yllatyksellinen tieto tai tieto, jota ei muualta saa

Nousevat trendit

Se tieto, jota ei saa muualta!

4.3.4 Tapiola somessa

Ohjaavat kysymykset:
e Miltd Tapiola ndyttdaa somessa? Miten se poikkeaa omasta kéasityksestasi?

Ryhma tutustui someaineistoihin ja tutki niistd, miltd Tapiola somessa nayttda. Tapiolahan nayttda tyomaalta,
mita se talla hetkelld onkin.

Someaineistoja voisi kdyttdd enemman esim. liikkumisen tutkimiseen. Esilla olleissa kartoissa oli nyt yksittaisia
pisteitd ja niista heraa kysymys, miten liikkkuminen naiden pisteiden valilld tapahtuu ja milla sielld kuljetaan.
Toisaalta my6s aikandkokulma on kiinnostava: mihin vuoden tai vuorokauden aikaan tulee mihinkin pisteita.
Nouseeko niistéd jotain yllattavia paikkoja?
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Muistiinpanot:

e “Hiljaiset” paikat?
e Kontrasti Tapiolan puutarhakaupungin ja kuvien valilld (rakennustyomaa)
e Aika-analyysit some-datasta? Misséa ollaan aktiivisia milloinkin?
0 ->Kuinka kattavan kuvan antaa alueen kayttéajista?
O -> Pitdisiko ihmisiad rohkaista julkaisemaan?
e Liikkuminen: missa, mihin ja milla kuljetaan?

e Hashtagit kartalla? Sanapilvet? Nouseeko paikoista yllattavia nakokulmia esiin?
4.3.5 Loppukeskustelu

Lopuksi keskusteltiin siita, kenen ddnen pitda kaupunkisuunnittelussa kuulua. Kaupunkisuunnittelussa katsotaan
kauas tulevaisuuteen, mutta koko ajan samalla on huoli siitd, ettd tuleeko vanhusten dani kuultua. Onko
kaupunkisuunnittelun puolella mietitty sitd, kenen dani itse asiassa pitdisi kuulua? Onko nuoret oikea
kohderyhma, kun mietitdan tulevaisuuden asuinalueita ja esimerkiksi sitd, minkalaisia palveluita siella pitaisi
olla? Pitdisikd rohkeammin uskaltaa kuunnella tulevaisuuden alueilla asuvien dania?

On sanottu, etta pitdisi seurata sitd, mita 20-24-vuotiaat tekevat. Siind idssd muodostuu elamantapa, joka sdilyy
lapi elaman (esim. auton kaytto).

Tarkoitus ei ole viahatelld varttuneempaa vaked, mutta perusongelma on se, ettd nuoria ei tavoiteta. Nuorilla
voisi olla ideoita kehittdmiseen. Toisaalta vanhemmilla ihmisilld on kokemusta, joka tasapainottaa nakokulmia.
Kaikenikaisia tarvitaan!

4.4 Kaupunkisuunnittelu

Ryhmassa pohdittiin tarpeita ja kehittdmisehdotuksia somen kdyttoon kaavoituksen ja kaupunkitekniikan
kontekstissa, mm. asumisen, rakentamisen, viherrakenteen ja kaupunkitilan suunnittelun kannalta. Ryhman
vetaja Mervi Hokkanen Espoon kaupungilta kiteytti paakysymyksiksi: Miten keratdan aineistoja ja yhdistetaan
niitd (muuhun) suunnitteluprosessiin? Miten erilaiset vastaajat eli vaestéryhmat tavoitetaan? Huomioita
koottiin neljasta nakokulmasta: toimintatavat, tyokalut, analyysit, suositukset.
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Espoon kaupunki
EspooEsbo

#kaupunkisuunnittelu voi hydodyntaa esim.
some-tilien valokuvia. Alueet, joista jaetaan
paljon kuvia, ovat kiinnostavia.
#kaupunkiaktivismi

UUDELLEENTWIITTAUKSET TYKKAYKSET - — i{e
EEABABSQ
3 14 ' il & ¢ o

16.51 - 1. helmikuuta 2017

VY 114

Muistiinpanot:
4.4.1 Toimintatavat

* aluesuunnittelua varten alueen kaikki kudelmat pitéisi saada esiin ja hyodynnettya (Espoo)

* tarvitaan osallistamisen tydkalupakki, jossa some on integroituna muuhun

* miten some-palaute kirjataan? some-muistutuksen asema on erilainen kuin virallisten
muistutusten

* miten somen kautta tullut data integroidaan kaupungin arkistoihin?

* pitddko vuorovaikutus ja virallinen prosessi sekoittaa keskendan?

* some-palvelun mainonta kouluissa

* miten rajataan hyddynnettdavan somen alue?

* nuorten kanssa on vaikea kommunikoida somessa olematta tatimdinen

* some-tieto tulee lilan mydhdan kun keskustelut heradvat vasta suunnittelujulkistuksen tai jopa
vasta paatoksenteon jalkeen — sometusta pitdisi tehda ennen suunnittelua

* on seka jatkuvaa some-virtaa etta tehtdvia some-kyselyja — molemmat tulee huomioida

* on vaikea tietda keitda some-osalliset ovat mita vdaestonosaa edustavat

4.4.2 Tyovdlineet

* visiotyOpaja somessa

* big datan kaytto?

* some-tieto vietdva ainakin kaupungin sisaisiin karttapalveluihin omina tasoina

* asukkaat voivat itse pitda ylla oman alueensa hankkeiden FB-sivuja ja kaavoittaja voi osallistua
keskusteluun

* paikkatietoaineistoja on vaikea kayttaa
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some indeksikarttatasoon! (Lahti)
some paikkatietoikkunaan!

4.4.3 Analyysit

big data

tarvitaan seka kvanti- etta kvalidataa seka niiden yhdistamista

kvantitatiivisella padstaan kiinni taman hetken kayttétapoihin (esim. keita ja miten alueella liikkuu)
kvalitatiivisella voidaan kysyd, mita tulevaisuudelta halutaan

4.4.4 Suositukset

yksi tai useampi some-menetelma ei ratkaise kaikkea vaan tavoitteeksi on otettava monella eri
tavalla ja kanavalla tapahtuva osallistaminen (arvostetaan laajaa kerdysarsenaalia) — tata varten on
luotava ohjeistus tai tydkalupakki

suunnitteluprojektin pitaa alkaa some-kyselylld, jota tdydennettaisiin visiotydpajalla — silloin
saadaan a) kokemustietoa ja ideoita, 2) heti osallistettua ja 3) valtetdan konflikteja ja valituksia
suunnittelun lahtétiedot pitaa saada avoimiksi ja kdaytté6n — ongelmana on taustadatan
kaupallisuus

yleiskaavavaiheessa pitdaa soveltaa some-keskusteluttamista yhdistettyna asukasiltoihin

somessa kaupunkia voisi edustaa "kaupunkitalkkari” siihen tapaan kuin esim. Lahdessa toimitaan
(viranhaltija tehtdavanimikkeelld mutta omilla kasvoilla ja persoonana)

some-osallistumisen mahdollisuuksia pitaa markkinoida kouluissa ja oppilaitoksissa nuorille, jotta
he 16ytavat niihin netissa

*  Anu Norros Seurataan
VY @norrosan

Kiinnostava ajatus: Saataisiinko asukkaat
osallistumaan kaupunkisuunnitteluun, jos
sanojen sijaan muokattaisiin kuvia?
#kaupunkiaktivismi

UUDELLEENTWIITTAUKSET TYKKAYKSET n A .o . Fras
: A ¥ FTY [

16.04 - 1. helmikuuta 2017

3 4
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5. Yhteinen keskustelu

Kaikkien yhteista keskustelua kaytiin alustusten yhteydessa ja ryhmatoéiden jalkeen. Keskustelussa oli
esilla mm. seuraavaa:

* Some-palveluiden kayttéehtojen muutokset voivat tuoda yllatyksia. Instagram muutti
kdyttoehtojaan kesalld 2016 niin, ettd datan saaminen sielta vaikeutui.

* Mitd some-data kertoo? Jos paikasta on 736 kuvaa, mita sitten? Se kertoo, ettad kyseinen
paikka kiinnostaa ja kuvat nayttavat miten ihmiset paikkaa nakevat. Kuvien paljous voi kertoa
ettd paikkaan kannattaa kiinnittad huomiota esimerkiksi tarkastelemalla olisiko sinne syyta
kohdentaa kehittamista.

* Espoo some-ohje -ryhma kiteytti padajatuksekseen, etta viranhaltijat tarvitsevat koulutusta ja
resursointia pystydkseen hyddyntamaan somea. Somessa usein nakyy ihmisten epaluottamus
hallintoa kohtaan ja siihen auttaisi, etta viranhaltijat olisivat kasvoineen henkil6ind somessa
lasna.

* Pyoraily ja liikkuminen -ryhma kertoi padajatuksenaan ehdotuksen kaupunkilaisten ja hallinnon
yhteisesta suunnittelupiirustusalustasta. Kaupunkilaiset voisivat siina piirtaa suunnitelmia ja
muita ehdotuksia samaan ndakymaan jolle hallintokin ja kaikkia ndita voitaisiin kommentoida ja
tyostaa avoimesti yhdessa.

* Tapiola-ryhma mainitsi padajatuksekseen yhteistyon kehittamisen eri toimijoiden kanssa.
Suunnittelun tiedonhankinta ei ole yksin suunnittelijan tyo vaan sita voidaan osin ulkoistaa,
esimerkiksi laajaa some-datan kasittelya voidaan tilata data-analytiikkayrityksilta.

* Kaupunkisuunnittelu-ryhma toi padajatuksenaan esiin tarpeen kehittda tiedon saatavuutta:
erilliset kyselyt ovat yksi tiedonhankintatapa, mutta myds somessa jatkuvasti tuotettavan
tiedon saantia kannattaa kehittaa. Esimerkiksi google-kartoilla on paljon potentiaalisesti
hyodyllista tietoa.

Ty6pajan jdlkeen Sonja Baer Futusome Oy:sta esitteli SomeTutkijalle -palvelua,
http://www.futusome.com/sometutkija. Palvelun avulla on mahdollista saada some-dataa

raataloidysti laajan aineiston pohjalta. Yleis6a kiinnosti, onko palvelun kayttdjina kaupunkeja. Ei ole
vield, mutta yksittdisia kyselyitda on kaupungeiltakin tullut.

6. Yhteenvetoa ja ajatuksia jatkosta

Some-datan kdayton kehittdmiseen on kiinnostusta useissa kaupungeissa. Tyopajassa kuullut
kokemukset kertovat, etta tyota some-datan paremmaksi hyédyntamiseksi kannattaa jatkaa ja
haasteita pyrkia ratkaisemaan.

Pajassa jaettiin konkreettisia vinkkeja somen kayttdon suunnittelussa vuorovaikutuksen ja
tiedonhankinnan vdlineend, mm. kaavoittajien kyselytunti Facebookissa, streamattu tilaisuus esim.
yleiskaavapaneeli johon ettd ihmiset osallistuvat tviittaamalla, some-seina sisaltojen kokoajana eri
somealustoilta, yhdistysten ym. kanssa tehtavat tiedonhankintakampanjat.
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Pajassa syntyi ymmarrysta some-datan kayttoon liittyvista mahdollisuuksista ja tavoista toimia
haasteiden kanssa. Ndista on johdettu suosituksia kaupunkiorganisaatioille, ks. seuraava kohta.
Kaupunkiaktivismi-tiimi tydstaa suositukset yhteen tahanastisen suositusluonnoksen kanssa (ks.
inspiraatiomateriaali liitteena) ja kehittda tietopankin some-osiota tydpajan pohjalta.

Kaupunkisuunnittelu-ryhmatyossa syntyneeseen ideaan somen ja some-datan kayttoa tukevasta
tyokalupakista Kaupunkiaktivismi-hanke lupaa tarttua, aluksi ehdottamalla ymparistéministeriolle
tallaisen tyokalupakin laatimista. Tyokalupakki kehitettdisiin toimivaksi yhdessa tietopakin some-osion
kanssa.

Tyokalupakki voisi sisdltda ensinndkin tukea somen kadyttdoon virkatydssa yleensa, kuten suosituksia ja
vinkkeja ratkaisuiksi yleisiin haasteisiin, esimerkkeja kdytanndista ja malleja avuksi organisaatioiden
some-strategioiden laadintaan. Toinen puoli pakista toisi tietoa vadlineista some-datan analysointiin,
esimerkkeja valineilld tehdyista analyyseista ja niiden liittymisesta suunnitteluun ja sen muuhun
vuorovaikutukseen seka neuvoja analyysivadlineiden ja tarvittavan osaamisen hankkimiseen.

Ty6pajan osallistujat toivoivat, etta tydpajassa kdytya keskustelua padstadan myos jatkamaan.
Osallistujien pyynnosta osallistujille jaettiin toistensa sahkdpostiosoitteet jatkoyhteydenpitoa varten.
Ty6pajaan osallistuneet voivat jarjestaa tapaamisia itse haluamillaan kokoonpanoilla ja kutsua toisiaan
niihin. Taman tyopajan jarjestdjia voi mielelldan kutsua mukaan avuksi.

Jatkokeskustelun avuksi on myds perustettu Facebook-ryhma SoMe & Kaupunkisuunnittelu
https://www.facebook.com/groups/743040399184838/. Ryhmassa voi avata keskusteluja ja sielld
voidaan suunnitella tulevia tapaamisia yhdessa. Ryhma on suljettu eli keskustelut ndakyvat vain ryhman

jasenille. Kaikki aiheesta kiinnostuneet, tervetuloa ryhmaan mukaan!

Seuraavien tapaamisten aiheita voisivat olla esimerkiksi some-data ennakoinnissa esim. heikkojen
signaalien lahteena ja kokemuksien ja oppien kokoaminen tyékalupakkiin esimerkiksi eri
somepalvelujen erityisyyksista ja eri lahteista saatujen tietojen yhdistamisesta. Ideoita tuleviin
tapaamisiin antavat myods tydpajaan ilmoittautuneilta kootut ajatukset (ks. inspiraatiomateriaali
liitteend).

7. Suosituksia kaupunkiorganisaatioille tyopajan keskustelujen pohjalta

* Viranhaltijoille varattava tybaikaa somessa toimimiseen. Tama tukee kaupunkilaisten
luottamusta hallintoon, kun yhteydenpito viranhaltijoiden kanssa helpottuu ja erityisesti jos
viranhaltijat antavat ihmisina hallinnolle kasvot.

* Viranhaltijoilla tulee olla mahdollisuuksia hankkia somen hyédyntamiseen tarvittavaa
osaamista. Kaupunkiorganisaation kannattaa tukea kouluttautumista ja kokeilemalla
oppimista.

* Viranhaltijoiden ei ole tarkoituksenmukaista kayttaa aikaa tyoladaseen some-datan kasittelyyn
vaan palvelua voidaan ostaa. Suunnittelun tiedon hankinta on yhteisty6td, jossa voi olla
mukana esimerkiksi tutkijoita, graduntekijoita ja yrityksia. Analytiikkayritys voi tuoda
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kaavoittajan poydalle some-data-yhteenvetoja ja esimeriksi opiskelija tietoa
tutkimustuloksistaan.

Yksikertaista tiedon koontia somesta viranhaltijat voivat tehda itsekin, jos kdytossa on halpoja
ja helppokayttoisia online-analytiikkatyokaluja. Datan visualisointiin heatmap on hyva
tyokalu. Toisaalta tarvitaan sellaisia tyokaluja, jotka tuottavat valmiita vastauksia, esim.
tilannekuva sosiaalisesta mediasta esimerkiksi jonkun kaupunginosan tai kehityshankkeen
suhteen.

Some-dataa olisi hyddyllista tuoda saataville muiden suunnittelua palvelevien jarjestelmien
kuten paikkatietoikkunan kautta.

Hyodyksi olisi yhteinen suunnittelupiirustusalusta, jossa kaupunkilaiset voisivat piirtaa
suunnitelmia ja muita ehdotuksia samalle alustalle hallinnon kanssa.

Suunnittelussa kannattaa hyddyntdaa somen tuomia mahdollisuuksia
vuorovaikutusmenetelmien monipuolistamisessa niin, etta erilaiset ihmiset voivat [6ytaa
itselleen sopivia tapoja osallistua, toimia yhdessa ja vaikuttaa. Esim. kyselytunnit somessa
voivat olla luonteva tapa niille, jotka eivat valita asukastilaisuuksista tai paase niihin.

Yksi tai useampi some-menetelma ei ratkaise kaikkea vaan tavoitteeksi on otettava monella eri
tavalla ja kanavalla tapahtuva osallistaminen (arvostetaan laajaa kerdysarsenaalia) — tata varten
on luotava ohjeistus tai tyokalupakki.

Kaikessa suunnittelun vuorovaikutuksessa tulee selventaa vuorovaikutuksen tarkoitus, niin
ettd osapuolille syntyy realistinen kasitys vuorovaikutuksen vaikuttavuudesta. Niin myds
somessa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa ja tiedonkeruussa.

Somen avulla ja muuten hankittavan tiedon kayttoa on tarkea tehda nakyvaksi. Tama voi
tarkoittaa mm. selvan palvelulupauksen antamista someviestien kaytosta ja
kasittelyprosessien avaamista kaikkien seurattavaksi.

Some-dataa kaytettdessa on otettava huomioon eettinen ulottuvuus. Postatessaan kuvan
Instagramiin ihminen ei ajattele, etta sita kdaytetaan kaupunkisuunnittelun tyovalineena.
Kannattaa kehittdaa kannustimia sille, etta tarpeellista tietoa huomaava vilittaisi tietoa sita
tarvitseville. Esimerkiksi viranhaltija kollegalleen huomatessaan, etta kollegan vastuualueen
some-ryhmassa on virinnyt kollegan toita koskeva keskustelu.

Yhteisty6 yhdistysten ja muiden aktiivien kanssa on myo6s keino aktivoida halutun some-datan
tuottamista. Hallinto ja aktiivit voivat esimerkiksi sopia hauskasta tiedonkeruukampanjasta,
jossa ihmisia kannustetaan julkisemaan julkisia some-postauksia tietysta aiheesta. Muutenkin
kannattaa edistda datan vapaaehtoista tuottamista.

Tarvitaan toiminnan ja kehityksen seurantaa pitkalla aikavalilla.

Suunnitteluprojektin aloitukseksi kannattaa monissa tapauksissa ottaa some-kysely, jota
tdydennetaan visiotyopajalla. Silloin saadaan a) kokemustietoa ja ideoita, 2) osallistuminen ja
vuorovaikutus alulle heti ja 3) valtetdaan konflikteja ja valituksia. Keskustelu ennen suunnittelun
aloitusta!

Some-dataa tulee ottaa suunnittelun pohjatiedoksi - Kaupunkilaiset maarittelevat, arkkitehti
suunnittelee.

Suunnittelun ldhtotiedot pitda saada avoimiksi ja kdyttoon. Ongelmaa taustadatan
kaupallisuudesta pitaa pyrkia ratkaisemaan.

Yleiskaavavaiheessa pitdaa yhdistada some-keskusteluttamista ja asukasiltoja.
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Somessa kaupungin hallintoa voisi edustaa "kaupunkitalkkari” - viranhaltija
tehtavanimikkeellda mutta omilla kasvoilla ja persoonana. Nadin toimitaan jo esim. Lahdessa.
Some-osallistumisen mahdollisuuksia pitaa markkinoida kouluissa ja oppilaitoksissa nuorille,
jotta he I6ytavat niihin netissa.

Nuorilla voisi olla ideoita kehittamiseen. Toisaalta vanhemmilla ihmisilla on kokemusta, joka
tasapainottaa nakokulmia. Kaikenikaisia tarvitaan!
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LIITE: Inspiraatiomateriaali

Suraava luonnos suosituksiksi perustuu Kaupunkiaktivismi metropolin voimavarana -hankkeen
tahdnastiseen tyohon. Tassa on vasta suositusten pointteja, ei valmiita muotoiluja. Materiaalin muut
kohdat perustuvat kooste tydpajaan ilmoittautuneilta ilmoittautumislomakkeella koottuihin
vastauksiin.

Suositukset hallinnon mukautumiseksi some-aikakaudelle

Suositukset kaupunkiorganisaatioille ja viranhaltijoille

Someajan hallintokulttuuri: tavoitteeksi kulttuuri, jossa hallinnon toimijat ovat kaupunkilaisten
palvelijoita ja yhteistydkumppaneita ja my6s valittdjia. Yhteistydhenkisyys nakyy sanoissa ja teoissa
my06s somessa.

Sometus on osa oikeaa tyota: viranhaltijoiden tyohon sisdltyy vuorovaikutus ja yhteistyo
kaupunkilaisten kanssa ja osa siita tapahtuu somen avulla. Esim. some-keskustelut kuuluvat
virkatyohon siind missa keskustelut asukastilaisuuksissakin. Tama huomioidaan myds
henkildstdsuunnitelmissa ja tydsuunnittelussa.

Avoimuutta varhain: kulttuuriin kuuluu, etta keskeneradisista asioista saa ja on suotavaa puhua.
Kannattaa selventad, mitka asiat eivat voi olla avoimia, ja pitda muuta lahtékohtaisesti avoimena.

Myonteinen ja kokeileva ote: some ajatellaan mahdollisuudeksi ja viranhaltijoiden annetaan raataloida
itse some-mindansa. Kaikkien ei tarvitse olla supersomettajia. Someen voi menna yhden asian kanssa
ja jo seuraaminen on arvokasta. Kaupunkiorganisaatio kannustaa tyontekijoitaan kokeilemaan somen
mahdollisuuksia luovasti ja palkitsee kokeiluista, jotka tavalla tai toisella kerryttavat organisaation
(some)osaamista.

Kannustus esimerkeilld: Jokainen, mutta erityisesti johto voi ndyttaa esimerkkia somen kaytosta ja
erityisesti sen tuomien mahdollisuuksien hyédyntamisesta. Myds keskijohdon esimerkki ja tuki
tarvitaan.

Someosaamisen kehittaminen: viranhaltijoille jarjestetdan mahdollisuuksia ja myds kannustimia
kehittdd someosaamistaan. Someosaamiseen kuuluvat mm. some-vélineiden ja niiden kayttotapojen
tuntemus, some-puhetapa ja keskustelutaidot, roolien hahmottaminen ja some-tyén kohdentaminen.

Some-tuki: Some-tukea tarvitaan siind missa IT-tukeakin. Osaajia valitaan somekummeiksi, jotka
auttavat kollegoitaan kehittymadan some-osaajiksi itsekin. Viestinnan tehtaviin sisallytetaan
asiantuntijoiden auttaminen siind, etta he saavat vaikean valmisteltavan asian muotoiltua helpoiksi
lauseiksi ja some-kielelle.

Diaarinumerot kdyttoon: Heti kun jokin asia tulee valmistelussa vireille, sille annetaan diaarinumero,
joka avataan (Helsingissa AHJOn) rajapinnan kautta julkiseksi. Luodaan kaytantdja, joilla kansalaisille
avautuu ndin mahdollisuus alusta asti seurata asiaa ja keskustella siita. Esim. sovitaan, kuka viranhaltija
moderoi keskustelua.
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Some + palautejarjestelmat = ratkaisu: Somen kautta tulevan palautteen ja muiden palautteiden ja
aloitteiden integrointia kannattaa kehittaa tasapuolisuuden ja kattavuuden vuoksi. Integroitua
palaute”vaylaa” voi kehittda olennaisena tuntosarvena, jonka avulla hallinto pystyy mukautumaan ja
parantamaan toimintaansa.

Hallinnonalojen yhteiset foorumit: Laheisten alojen yhteistyota kannattaa kehittda myds somessa.
Esimerkiksi kaupunkisuunnittelun ja kaupunkitekniikan yhteinen someprofiili voi palvella niin
viranhaltijoita kuin kaupunkilaisiakin paremmin kuin erilliset profiilit.

Somemaiseman tunteminen helpoksi: kehitetdaan kaytantéja, joilla niin viranhaltijat kuin
kansalaistoimijatkin voivat saada mahdollisimman helposti ajantasaisen tiedon alueiden toimijoista,
mukaan lukien paikalliset some-ryhmat. Yksi mahdollisuus on virtuaalikaupunki, johon erilaiset toimijat
voivat liittya sijainnin perusteella.

Tasapuolisuus pohdintaan! Somen mustavalkoisuutta ja tiettyjen mielipiteiden ylikorostumista pitaa
oppia lukemaan ja ottaa se huomioon paatoksenteossa. Taytyy myos miettid, miten kuulla
haavoittuvimpia ryhmia, kun aktiivisille on yha enemman kanavia vaikuttaa. Asukkaitakin voi joutua
kouluttamaan sosiaalisen median kdyttdon, ja on otettava huomioon, etteivat kaikki kayta
nettipalveluja lainkaan. Esimerkiksi Enter ry ikdihmisten tietotekniikkakouluttajana on tarkea.

Some-seurannan organisointi: Tarvitaan linjanvetoja siihen, mita kannattaa seurata ja mita
priorisoidaan. Sitd, miten saavuttaa erilaisia ja eri asemissa olevia ihmisryhmia ja toisaalta laajan
saavutettavuuden uhkia ja mahdollisuuksia, tulee pohtia. Tulee |6ytda keinoja kasitella monidanisyytta
ja kontrolloimattomuutta.

Kansalaisten resursointi: Moni kansalainenkin tarvitsee some-koulutusta. Kaupungin hallinnon
kannattaa pyrkia huolehtimaan kouluttautumismahdollisuuksista esimerkiksi yhdistysten ja aktivistien
kanssa. Viranhaltijat voivat helpottaa kansalaisten toimintaa joissain tapauksissa esimerkiksi
moderoimalla keskusteluja. Virkamiesten kayttamia tydkaluja yleisesti kannattaa pyrkia tuomaan
enemman kaikkien saataville.

Some-strategia joukkoistamalla: Jos kuntien some-ohjeistukset jadneet jalkeen, voi some-strategian
antaa aktivistien valmisteltavaksi. Ndin kansalaisyhteiskunta ohjelmoisi hallintoa nykypaivan
vaatimuksiin.

Alueellinen tiedotus: alueellisista kysymyksista tiedotetaan automaattisesti tiedottaa kyseisten
alueiden some-ryhmissa. Some-ryhmat kokoavat tekevia kasia ja kerdavat ja valittavat tietoa eri
toimijoiden kesken. Organisointia ja moderointia tarvitaan. Kulloisenkin ryhman perustaja maarittelee

ryhman tavoitteen, ja tasta pitdisi pyrkia pitdamaan kiinni. Talla tavoin somea voidaan hyddyntaa
”nopean toiminnan joukkona” dkillisiin muutostilanteisiin ja kriisinhallintaan.

Mita tietoa somesta olisi hyva saada kaupunkisuunnittelua varten?

Missa ja mita keskustellaan, ketka puhuvat, mita mielta ovat
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Milla sivuilla keskustelua kdydaan jostain ajankohtaisesta hankkeesta?

Analyysi kdydysta keskustelusta: mitka asiat herattavat keskustelua ja mita ihmiset ovat mielta, keta
keskustelijat ovat

Mielikuvat ja mielipiteet kdynnissa olevista tai suunnitelluista kaavahankkeista, some osallisuuden ja
vuorovaikutuksen muotona

Tietoa erityppisiin tilanteisiin, priorisointiin

Yksittadisiin kaavahankkeisiin liittyen sosiaalisessa mediassa kdytdvaa keskustelua, mutta laajemmin
my0s dataa strategista kaupunkisuunnittelua varten

Kaavoitusta ja sen eri vaiheita varten

Paatdksenteon asialistan asettamista varten — agenda setting

Budjetointia varten

Hankintoja varten

Karttamuotoista tietoa

Kaikki mika saadaan tuotua kartalle, tavalla tai toisella

Alueiden kehittamistarpeet, ideat

Tietoa osallisten ideoiden keraamiseksi

Tulevaisuuden odotukset; myds yrittaminen, tydnteon muuttuvat paikat ja muodot

Hiljaiset signaalit

Alueelliset kehittamistarpeet. Mitka ovat akuutteja kehittamisen painopisteita ja mitka alueet halutaan
sdilyttaa?

Miten sitoutuneita ihmiset olisivat itse sitoutumaan esim. alueiden kehittamiseen ja 10ytyyko
"talkoohenked"?

Mitka asiat ihmiset kokevat tarkeiksi?

Ihmisten kokemukset, tarpeet, toiminta

Ihmisten kokemukset esim. asumiseen liittyvat, kulkureitit, suositut reitit kavellen ja pyoraillen
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Liikkumisen reittien, pyorailyreittien kuvaukset

Hiljaista tietoa paikoista, ihmisten kokemuksia paikoista. Toimivat tai toimimattomat paikat,
viihtymisen paikat, pidetyt /tarkedksi koetut paikat, inhotut paikat, tylsat ja kehittdmista vaativat
paikat, vaarapaikat

Nimistd, paikan henki

Ikdihmiset

Viherrakenteen kaytto, lahimetsa virkistyskohteena, viheralueiden kdyttdasteet ja niiden sosiaalinen
merkittavyys, kaupunkitilan hyédyntaminen kuntalaisten olohuoneena

Erilaista kayttotietoa alueista: mm. miten ihmiset liikkuvat alueilla, millaisia palveluja he kayttavat
Liikenteen sujuvuus

Asumisen muodot ja sijoittuminen

Asuminen, liikkkuminen, palveluiden kaytto, edelld mainittujen kokemuksellisuus
Kulttuuriklusterit, matkailun arvo, oman kokemuksen data

Mika auttaisi somen hyodyntamista kaupunkisuunnittelussa?

Tekniset ratkaisut

Helppokayttéinen palautepalvelu, jossa tieto tulee suoraan asiaa valmistelevalle taholle.

Suorat kommentointikanavat, kansalaisten aktiivisuuteen kannustavat vélineet

Analyysitydkakut, seurantatydkalut

Tyokalu, joka kokoaisi alueelliset tapahtumat yhdelle sivulle esim. sivusto, jossa kaikki alueen
yhdistykset tai yhteisot voisivat tiedottaa toiminnastaan.

Alylaitteet, sovellusten hallinta, datan analysointimenetelmit ja kerdystapa ja ehkid oman sovelluksen
koodaus - kuntalaisten aktivointi mielekkdan sovelluksen kautta - kaksisuuntainen hyétyminen

Sovellukset, tiedon kasittelyn systematisointi

Koordinaatio, strategia, ohjeistus
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Useiden kanavien seuraaminen on raskasta, pitdisi saada organisoitua ja kanavoitua kussakin asiassa
halukkaiden toimijoiden tyo ja tulokset yhteen, muussakin kuin pyorailyssa.

Jotakin asiaa kasittelevien (esim. jonkin tietyn kaupunginosan) erilaisten some-kanavien helppo
|6ytaminen.

Erityisesti kaupungin suunnalta tuleva hyvin ryhmitelty helposti somessa jaettava informaatio.
Somestrategia / sisdltosuunnitelma

Ohjeistus

Muita keinoja

Etta palvelun voisi ostaa hyvalta (ulkopuoliselta) viestinndn ja kaupunkisuunnittelun ammattilaiselta
Yhteydenpito alueen asukkaisiin, heidan kiinnostuksensa ja aktiivisuutensa seuraaminen
Avoimuus ja tiedon kulku

Avoimuus

Datan helppokayttdisyys ja avoimuus

Lautakuntien esityslistoista tieto somessa

Asukaskuulemiset julkiseksi somessa

Tiedonvaihto, kokemusten ja kdytantdjen jakaminen

Kysymyksia

Miten somea kdytetdadn ja miten sita voisi kdyttaa jonkin asian tai alueen yhteishallinnassa?

Miten somea voisi hyodyntada hyvin pienilla resursseilla (kun esim. keskustelun seuraamiseen ja
moderointiin ei ole aikaa)?

Miten saada aikaan aktiivisempaa kaupunkisuunnittelukeskustelua somessa?
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